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Vit Strategie
an den Start

Neue Marktrolle Das Rennen um die Gateway-Administration ist
eroffnet. Nun kommt es fur grundzustandige wie wettbewerblich
agierende Messstellenbetreiber darauf an, die Hirden auf dem Weg zur
erfolgreichen Abbildung der erforderlichen Prozesse im Detail zu

kennen und effektive Umsetzungsstrategien zu entwickeln.
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m Zuge der Verdffentlichung der vom Bunde /it
schaftsministerium (BMWi) in Auftrag
nen >Kosten-Nutzen-Analyse fiir den flache
ckenden Einsatz intelligenter Zihlerc ist
‘Thema Gateway-Administration auf der Agen:
zahlreicher Marktteilnehmer bereits im Juni 2013
weit nach oben geriickt. Der finale Startschuss zur Etabhe'—
rung der neuen, unabhangigen Marktr olle fiel im Oktobe
Mit dem Abschluss des eumpalcchcn Notlﬁ/lcrungwer-
fahrens zum Entwurfider Messsystemyerordnung steht der
verbindlichen chtk;ﬁg des gesetzlichen Rahmensider
Smart-Metering-Initiatiye in D@ut»sh kaum noch et-
was entgegen.

noch mcht geschehcn - S0 schnell wie moghch mit den un-
terschiedlichen Handlungsoptionen und deren Konse-
quenzen befassen.« o
Die Ubernahme entsprechender Prozesse und dcr Betri
eines Systems zur Gateway-Adminstration setzt unt
derem eine umfangreiche Zer tlfmcrungqvorauq,

gilt es die spezifischen Rahnunbc mgunge4 Zen.
zu hinterfragen. Landgmflst Si Qﬁﬂgﬁ? WW@T Aiﬁlc

forderungcn&;iakt kennt 0w1e

rt be"w'crte [@ﬁlﬁl e_mr End Bﬁm@m

wm' -schaft—
en. rage nach ziel-
notwendxgen Outsourcing-

ﬁrﬁ(d}ﬁi f@lghch ins Zentrum der

,uS’éhllethh ist der Gateway- Admlmstl ator ((.WA) dle erste
Instanz am Zihlpunkt und fungicrt als zentrale Daten-
drehscheibe fir alle weiteren Marktteilnehmer. Entspre-
chend hoch sind die Vorgaben. Insbesondere die Einhal-

tung der Datenschutz- und Datensicherheitsanforderungen

‘werden. Durch die Ver-

" freien Einbindung aller
" berechtigten Marktrol-

laut B~ndesd‘a‘tenschutzgesetz (BDSG), Schutzprofil und

Technischer Richtlinie TR-03109 des Bundesamts fiir Si-

chereit in der Informationstechnik (BSI) treiben den Auf-
" Aber auch die Komplexitit der Marktkommunika-
1 uf Seiten des GWA
nicht unterschiitzt

pflichtung zur sicheren
Verwaltung der vorlie-
genden Informationen
und diskriminierungs-

len - vom Messstellen-
betreiber tiber den Netz-
betreiber bis hin zum
Lieferanten — potenziert
sich der erforderliche
Datenaustausch um ein
Vielfaches.

Partnerschaften wichtig:
Fur viele von der Gateway-
Administration betroffene
Unternehmen lassen sich die
.geslellten Aufga‘uen und
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hohem Aufwand verbunden ist. Aer auch ¢ I@iﬁﬂ!@ :
"

‘nach 201«-IT Grundschutz als Basis des siche-
ay—Betrlcbs erfordert einen enormen Invest. In
uellen Projekt von cronos wurden in diesem Zu-

im Zuge der Zertifizierung des beauftragenden Unterneh-
mens umzusetzen galt.«

Nicht selten kommen somit bereits bei der Vorbereitung
schnell Ausgaben in Hohe von 500.000 € aufwiérts zusam-
men. »Gleichzeitig darf nicht vergessen werden, dass am
Ende ein marktfihiger Preis iiber Erfolg und Misserfolg
der Gateway-Administration entscheidet«, so Landgraf
weiter. Skaleneffekte gelten somit als Dreh- und Angel-
punkt eines entsprechenden Leistungsangebots.

Jeder Marktteilnehmer muss selbst entscheiden, in wel-
cher Form er sich kiinftig dem Wettbewerb der Gateway-
Administration stellen méchte. Laut Landgraf sei jedoch
Eile geboten, wenn einzelne Handlungsoptionen nicht von
Anfang an verspielt werden sollen. Denn um das Angebot
potenzieller Marktpartner und Konkurrenten bewerten zu
kiénnen, missen zunichst die Anforderungen der GWA-
Abwicklung im Detail erschlossen und anhand dieser >
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»ES geht in erster Linie um Masse«

Sebastian Landgraf, cronos Unternehmensberatung, tiber die
Herausforderungen der Gateway-Administration (GWA).

Sie sehen einen hohen Investitionsbedarf auf die zukiinftige Rolle des Gateway-Admi-
nistrators zukommen. Was gilt es dabei abzuwagen?

Es geht in erster Linie um Masse. Im Hinblick auf die hohen Kosten bei der Ubernahme
der Rolle des Gateway-Administrators ist es von entscheidender Bedeutung, Skaleneffek-
te bestmdéglich auszunutzen. Einschligige Analysen gehen aktuell davon aus, dass sich
der Aufwand erst ab einer Mindestmenge von 500.000 betreuten Zahlpunkten rechnet.
Dies stellt viele Netzbetreiber respektive Messstellenbetreiber natiirlich vor ein Dilem-
ma. Selbst wenn sie die Prozesse gerne selbst iibernehmen wiirden, sie kénnen es gar
nicht - schon allein aufgrund der finanziellen Belastung beim Aufbau entsprechender
IT-Systeme oder im Rahmen der Zertifizierung. Im Moment steht zudem auch eine ver-
bindliche GréBenvorgabe seitens des Gesetzgebers zur Diskussion. Um das Zepter nicht
ganz aus der Hand geben zu mussen, sind Kooperationen ein vielversprechender Ansatz.

Welche Handlungsoptionen gibt es fiir Netzbetreiber?

Natiirlich sind im Hinblick auf die Rollen Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und Gate-
way-Administrator unterschiedlichste Konstellationen denkbar. Am Ende gilt wie bei
jeder anderen strategischen Entscheidung: Es muss sich rechnen. Individuelle Kosten
und Verantwortlichkeiten sind daher so detailliert wie méglich zu hinterfragen. Nur ein
Beispiel: Selbst wenn sich ein gemeinsamer Messstellenbetrieb fiir mehrere Netzbetrei-
ber auszahlt, heifit das nicht automatisch, dass es im Fall der Gateway-Administration
genauso wire. Wir sprechen hier von ganz anderen Gréfenordnungen. Sollte die Suche
nach einem externen Partner auf die Agenda riicken, bleiben weitere Fragen offen, die
die Beteiligten fiir sich kliren missen. Ist es sinnvoll, dass jeder fiir sein eigenes Netz die
GWA ausschreibt? Oder ist es zielfithrender, sich im Verbund Kostenvorteile zu sichern?

Wenn sich zugleich ITK-Unternehmen in den Wettbewerb um diese Rolle drangen,
muss es ja auch Vorteile geben. Fiir wen kann sich die Ubernahme der Rolle lohnen?
Spannend ist das Thema vor allem fiir Telekommunikationsdienstleister, aber auch Soft-
ware-Hersteller im Bereich Abrechnung, ZFA oder EDM. Denn sie erfiillen oftmals
schon wichtige Voraussetzungen. In Teilen verfiigen sie bereits iiber die fiir die Gateway-
Administration erforderliche Infrastruktur oder auch Funktionalititen wie die Zeitrei-
henverwaltung. Dariiber hinaus liegt in der Regel bereits die notwendige Zertifizierung
vor. Zudem stellt sich die Frage nach dem beherrschbaren Mengengeriist erst gar nicht
mehr. Denn wenn - im Fall von IT-Unternehmen — die eigene Software bereits zahlrei-
che Zihlpunkte abdeckt, ist der Weg zum Service natiirlich deutlich verkiirzt.

Als wie kritisch sehen Sie den Wettbewerb durch die ITK-Branche?

Die Prozesse rund um die Gateway-Administration unterliegen der Regulierung, bei der
Leistung selbst gibt es also keinen Spielraum. Letztendlich wird sich der durchsetzen,
der am wirtschaftlichsten
arbeitet. Daher ist es so
wichtig, sich mit dem Markt
zu beschiftigen, um pas-
sende Umsetzungsstrate-
gien, Kooperationen oder
Dienstleistungspartner zu
identifizieren - und zwar
schnell. Nur so kann sich
nachhaltig Erfolg einstel-
len.

Sebastian Landgraf,
Mitglied der Geschéftsleitung der
cronos Unternehmensberatung
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Betrachtung die eigene Leistungsfihigkeit
bestimmt werden. Viele Unternehmen ar-
beiten inzwischen bereits auf Hochtouren
an der Kronkretisierung einschligiger Ge-
schiftsmodelle.

Dazu gehéren nicht zuletzt auch ener-
giefremde Akteure - beispielsweise Unter-
nehmen aus dem ITK-Umfeld, die sich ein
Stiick vom Kuchen versprechen und ent-
sprechende Services entwickeln. Um nicht
den Anschluss zu verpassen, sollten vor al-
lem grundzustindige Messstellenbetreiber
ihre individuellen Rahmenbedingungen so
schnell wie moglich analysieren, rit Land-
graf.

GANZHEITLICH ANGEHEN

Dabei stehen nicht nur Fragen zu internen
Prozessen und Kompetenzen, IT-Land-
schaften und Kostenstrukturen im Fokus.
Die Betrachtung schliefit auch die grund-
sitzliche Unternehmensphilosophie zur
Zusammenarbeit mit Partnern sowie den
Check bereits existierender Outsourcing-
Bezichungen mit ein. »Wenn ein beauftrag-
ter IT- oder Prozessdienstleister beispiels-
weise bereits iiber eine Zertifizierung nach
ISO 27001 IT-Grundschutz verfiigt, kann
sich eine zusitzliche externe Auslagerung
bei der Gateway-Administration durchaus
rechnenc, weif} der Berater.

Andererseits konne es sich aufgrund infra-
struktureller Rahmenbedingungen fiir
grundzustindige Messstellenbetreiber auch
bei geringer Zihlpunktanzahl lohnen, die
GWA-Prozesse im eigenen Netz selbst zu
schultern - inklusive aller verbunden
Konsequenzen, wie unter anderem der Ein-
fithrung von Meter-Data-Management-Sys-
temen sowie eines Gateway-Administra-
tionssystems.

Denn ein Netzbetreiber ohne urbane Struk-
turen muss mit hohen Kosten bei der Ab-
wicklung durch dezentrale Partner rechnen,
gibt der Berater zu bedenken. Wenn diese
etwa zur Wartung des Gateways erst um-
stindlich anreisen miissen, kann der Preis
des Services schon mal hoher ausfallen als
die Umsetzungskosten in Eigenregie. »Es
kommt also insbesondere auf die Betrach-
tung des Einzelfalls und eine darauf ge-
stiitzte Marktpreisanfrage an.«

Ein Anbieter, der eine grofie Anzahl betreu-
ter Zihlpunkte verbuchen kann, habe laut
Sebastian Landgraf jedoch grundsitzlich
bessere Karten im Wettbewerb: »500.000
Anschliisse und mehr sind in diesem Zu-
sammenhang eine belastbare Hausnummer.
Aus diesem Grund ist es durchaus eine
Uberlegung wert, sich mit anderen Mitbe-
werbern zusammenzutun und gemeinsame
Modelle durchzuspielen, die allen Beteilig-



Vielfaltige Aufgaben: Der Gateway-Administrator muss
umfangreiche Marktkommunikationsprozesse sicher
abbilden kdnnen.

ten Entlastung versprechen, ohne als ein-
zelner Partner die Aufgabe vollends aus der
Hand geben zu miissen.«

Neben den rein technischen Fragestellun-
gen diirfen bei der Anforderungsdefinition
auch organisatorische Aspekte nicht ver-
nachlissigt werden. Gerade mit dem Start
des Rollouts gelten nicht zuletzt erhéhte
Anspriiche im Kundenservice. Einschligige
Projekterfahrungen von cronos lassen dar-
auf schlieffen, dass — im Vergleich zum ak-
tuellen Tagesgeschift eines Messstellenbe-
treibers — die Auslastung in etwa um das
Vierfache steigt.

Denn der Umstieg wird bei vielen Kunden
Fragen aufwerfen, die beantwortet werden
missen. Es gilt also entsprechende An-
schubkosten zu beriicksichtigen. Diese ent-
stehen, wenn es beispielsweise zur Einrich-
tung einer Hotline kommt oder vorab
Informationsbroschiiren fiir Kunden entwi-
ckelt werden.

Auch hier gibt es Potenzial zum Outsour-
cing, so Landgraf. Daher gehe es von An-
fang an darum, die mit der Gateway-Admi-
nistration anfallenden Kosten ganzheitlich
zu iiberblicken und eine fundierte Wissens-
basis als Grundlage einzelner Make-or-Buy-
Entscheidungen zu schaffen.

Mit dem Abschluss des Notifizierungsver-
fahrens der EU ist der Weg fiir das nationale
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Rechtsetzungsverfahren frei. »Sobald die
novellierte Messzugangsverordnung zur
Regelung von Rollen und Prozessen offiziell
auf den Weg gebracht ist, wird die geforder-
te Umsetzung keine Zeit mehr zum Ver-
schnaufen lassen«, sagt Landgraf, »Es ist
wichtig, sich jetzt Gedanken zu effektiven
Vorgehensmodellen zu machen. Die grund-
legenden Rahmenbedingungen sind gesetzt.

Weiteres Warten auf zusitzliche Detailvor-
gaben gefihrdet die eigenen Chancen im
Wettbewerb.« Wie im Sport gilt auch hier:
Ein guter Start ist die beste Basis fiir den er-
folgreichen Zieleinlauf, und gerade beim
Thema Gateway-Administration kommt es
nicht zuletzt auf passgenaues Teamwork an.
www.cronos.de
www.smart-utility-consulting.de

Quelle: cronos Unternehmensberatung
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