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Geschéftsprozesse

Entflechtung mit SAP IS-U/CCS

Marktrollentrennung kommt:
SAP-Projekte richtig vorbereiten

Derzeit stehen viele Unternehmen in der
Energiewirtschaft vor der Frage, wie sie die
Trennung der Marktrollen letztendlich aus-
gestalten sollen. Eine konsequente Markt-
rollentrennung scheint unausweichlich. Um
diese tatsédchlich diskriminierungsfrei um-
zusetzen, mussen in den Entflechtungspro-
jekten samtliche Unternehmensprozesse
detailliert unter die Lupe genommen wer-
den.

Marcus Kriiger, Geschéftsfiihrer, Cronos Unternehmens-
beratung GmbH, Miinster, und Michael Elsterkamp,
Geschaftsfuhrer, CBC Cronos Billing Consulting GmbH, Minster,

€W Jg.107 (2008), Heft 20

[ In den Geschéftsprozessen zur

Kundenbelieferung mit Elektri-
[l zitédt (GPKE) Ziffer 6 und in den
Geschiftsprozessen Lieferanten-
wechsel Gas (GeLi-Gas) Ziffer 4
raumt die Bundesnetzagentur
(BNetzA) den Netzbetreibern und
Lieferanten eine Ubergangsirist zu
Sicherstellung der Prozessidentitét
ein. Danach dirfen assoziierte
Marktpartner fiir die Sparte Strom
bis zum 1. Oktober 2009 und fiir die
Sparte Gas bis zum 1. Oktober 2010
mit dem jeweils gleichen Datenbe-
stand arbeiten. Danach ist die Dis-
kriminierungsfreiheit durch die
Trennung der Rollen sicherzustel-
len. Da damit oftmals ein erheb-
licher organisatorischer und infor-
mationstechnischer Anpassungs-
bedarf verbunden ist, wird derzeit
im Markt gepriift, inwiefern die Zif-
fer 5 der GPKE als alternative Lo-
sung zur Erfiillung der Diskriminie-
rungsanforderungen umgesetzt
werden kann. Hiernach konnten
Netzbetreiber die Erstellung der
Lieferrechnung nach dem Vorbild
des eigenen Vertriebs als Service-
leistung zu einem transparenten
und vergleichbaren Preis anbieten
und so Diskriminierungsvorwiirfe
vermeiden.

Nach Einschidtzung der Verfasser
ist dieser Losungsweg aul den ers-
ten Blick durch die Vorgaben der
Zilfer 5 GPKE abgedeckt, es beste-
hen jedoch Zweifel, ob damit die
Zielverfolgung nach mehr Wettbe-
werb und Diskriminierungsfreiheit
dolkumentiert werden kann. Nicht
ohne Grund behilt sich die BNetzA
in Ziffer 8 der GPKE u. a. auch ein
Widerrufsrecht fiir die Ziffer 5 vor.
Deswegen diirfte diese Auslegung
allenfalls eine Fristverldngerung be-
deuten, die fiir einige Unternehmen
jedoch sicherlich von Interesse ist.
Um das Gesamtziel der BNetzA zu
erreichen, erscheint eine Marktrol-
lentrennung unausweichlich — und

damit auch die zugehdrigen Auf-
wiinde.

Prozesse vor der Entflechtung
analysieren

Die Diskriminierungsfreiheit hat
aus Sicht der BNetzA allerhichste
Prioritédt. Damit dieses Ziel erreicht
werden kann, muss final sicherge-
stellt werden, dass alle Anforderun-
gen der Diskriminierungspriven-
tion abgearbeitet wurden. Des-
wegen ist zunéchst eine detaillierte
Prozessanalyse durchzufiihren. Hil-
festellung bietet dabei z. B. eine
Prozesslandkarte (Tafel 1).

In dieser Prozesslandkarte wer-
den fiir jede Marktrolle zunéchst die
kaufmiinnischen und technischen
Prozesse sowie alle Querschnitts-
funktionen bis aufTeilprozessebene
definiert und tberpriift. Aul diese
Weise kdnnen organisatorische und
informationstechnische Hand-
lungsbedarfe [rithzeitig identifiziert
und entsprechend vorbereitet wer-
den. Bewihrt hat sich dabei die De-
finition von Umsetzungsszenarien
(»Netz zieht ause«, »Vertrieb zieht
aus« oder »neue Systeme fiir beide
Marktrollen«), mit denen aktuelle
und zukiinftige Prozessdefizite iiber
Klare Fragestellungen erkannt wer-
den kiinnen.

Solche Fragestellungen konnen
vielféltig sein: Wo werden die nicht
regulierten Sparten abgebildet? Wie
kann der Hausanschlussprozess
diskriminierungsfrei umgesetzt
werden, wenn die kaufménnische
Abwicklung im Vertriecbsmandant
stattfindet? Oder: Muss fiir nicht re-
gulierte Sparten eine elektronische
Rechnungs- und Zahlungsein- und
-ausgangsverarbeitung eingestellt
werden? Im Rahmen einzelner
Workshops werden solche Frage-
stellungen diskutiert und entspre-
chende Liésungsvorschlige erarbei-
tet. Im Anschluss daran miissen die
jeweiligen Umsetzungsszenarien
bewertet und iberprift werden.
Dazu werden Kriterien wie die Er-
ftillung der gesetzlichen Anforde-
rungen, Wirtschaftlichkeit, Einftih-
rungs- und Projektkosten (einmali-
ge Kosten) sowie Betriebs- und Be-
treuungskosten von Mandanten
(laufende Kosten) identifiziert und
auf die bestehenden Szenarien an-
gewendet. Ergebnis ist eine detail-
lierte Entscheidungsvorlage fiir ein
Umsetzungsszenario, dass die Eck-
pfeiler der IT-technischen Realisie-
rung vorgibt (Bild 1).
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Tafel 1. Die Prozesslandkarte sorgt fiir Transparenz bei Netz- und Lieferantenprozessen

IT-Konzept schafft Klarheit fiir die
Umsetzung

Im Rahmen des [T-Konzepts wer-
den die jeweiligen Anpassungsbe-
darfe in einem Grob-, Migrations-,
Test-, Abnahme-, Schulungs-, Ba-
sis- und Produktivsetzungskonzept
spezifiziert.

Gegenstand des Grobkonzepts
sind die notwendigen Anpassungen
im SAP IS-U/CCS und im Kern vor
allem fiir die Querschnittsfunktio-
nen. Des Weiteren werden die
Schnittstellen zu Dokumentenma-
nagement, Customer Relationship
Management, Energiedatenma-
nagement, Business Intelligence
und Datenaustauschkonverter
tiberpriift und Handlungsbedarfe
aufgezeigt. Im Migrationskonzept
wird der Weg der Dateniiberfiih-
rung bzw. Transformation beschrie-
ben. Hierzu wird i. d. R. das SAP-
Tool Conversion Workbench (CWB)
bzw. die Contract Conversion Work-
bench (CCW) eingesetzt.

Zunichst wird in einer System-
analyse das bestehende Datenvolu-
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men und die Datenverteilung er-
mittelt. Auch ein Lasttest ist ratsam,
damit es bei der Migration spiter
nicht zu Problemen mit der Perfor-
mance kommt. Gegenstand der
darauffolgenden Datenanalyse ist
u. a. die Kontrolle der Nummern-
kreise sowie der jeweiligen Abhén-
gigkeiten. Im néchsten Schritt wird
dann die Regeldelinition vorge-
nommen, in der die Mappings fiir
die Datenmigration definiert wer-
den. In der Transformationspla-
nung werden anschlieffend auf Ar-
beitspaketebene die jeweiligen

Transformations- und Léschvor-
ginge im Rahmen einer Zeitpla-
nung festgelegt.

Das Test- und Abnahmekonzept
dient in erster Linie als systemati-
sche Erfolgskontrolle ab der Reali-
sierungsphase. Unter dem Kapitel
Testvorbereitung werden dabei u. a.
die relevanten Funktions-, Integra-
tions- und Migrationstests im Vor-
feld definiert und konkrete Teststu-
fen abgestimmt. Dies sollte frithzei-
tig angegangen werden, denn die
Erfahrung zeigt, dass die notwendi-

gen Testinfrastruktur und -res-
sourcen héufig zu spét geplant wer-
den und somit wichtige Zeit ver-
schenkt wird.

Fiir die Testdurchfithrung werden
konkrete Testfallszenarien im Vor-
feld definiert und Fehlerkategorien
angelegt. In der Nachbereitungs-
phase finden die Fehlerverfolgung
und -behebung sowie die Abnahme
mit der Testierung der Ordnungs-
miRigkeit der Migration statt.

Das Basiskonzept enthélt das
Mandantenkonzept im engeren
Sinn. Hier muss festgelegt werden,
ob die Abbildung in Mandanten
oder Systemen bzw. im virtuellen
System vorgenommen wird. Des
Weiteren miissen die Systemanfor-
derungen (Sizing, Systemland-
schaft usw.) sowie der aktuelle und
notwendige Systemstand ermittelt
werden (Release, Patches, Hotfixes).
Auch die Recovery- und Backup-
Strategie sollte im Rahmen des Ba-
siskonzepts festgelegt werden.

Ein héufig vernachldssigter, je-
doch zentraler Punkt ist die Pla-
nung fiir die Produktivsetzung. Ge-



rade bei der Marktrollentrennung
ist zu kldren, wie beispielsweise mit
eingehenden und ausgehenden
Nachrichten verfahren wird, die
wihrend der Ausfallzeit des Sys-
tems nicht verarbeitet werden kion-
nen. Des Weiteren wird vielfach
unterschitzt, dass die anstehende
Umstellung des assoziierten Liefe-
ranten i. d. R. die Umstellung des
grofiten Lieferanten im eigenen
Netz bedeutet. Hier miissen damit
das grofftmogliche Volumen an
Meldungen, Rechnungen und Zah-
lungsavisen auf der Seite des Netz-
betreibers und spiegelbildlich Ein-
gangsrechnung und Zahlungen auf
der Seite des Lieferanten umgestellt
werden. Nicht zuletzt deswegen
sollte der Produktivsetzungstermin
mit Bedacht gewihlt werden. Zei-
ten mit hohem Arbeitsaufkommen
wie der 15./16. Werktag in der Mel-
dungsbearbeitung, der Jahresab-
schluss oder die Umstellung weite-
rer Lieferanten sollten in jedem Fall
vermieden werden.

Alle wichtigen Ergebnisse der
Konzeptphase werden am Ende im
Projektentwurf zusammengefasst.
Dieses Dokument hat die Form ei-
ner Zusammenfassung fiir das Ma-
nagement und muss nun um die
konkrete Ressourcenplanung und
Aufwandsschitzung erginzt wer-
den. Gleichzeitig kann dieses Doku-
ment aber auch als Ausschrei-
bungsunterlage genutzt werden.

Systematisches Vorgehen sorgt
fir Sicherheit bei der Umsetzung

Mit dem beschriebenen Vorgehens-
modell kénnen SAP-Anwender si-
chergehen, dass die Trennung der
Marktrollen am Ende umfassend
umgesetzl wird und im Ergebnis
auch diskriminierungsfrei ge-
schieht. Genauso, wie es die BNetzA
fordert. Damit erhélt das Unterneh-
men nicht nur die notwendige
Rechtssicherheit [{ir die Zeit nach
dem Jahr 2009 auf dem Strommarkt
bzw. dem Jahr 2010 auf dem Gas-
markt. Durch die detaillierte Pro-
zessanalyse sowie das darauf auf-
bauende IT-Konzept wird zudem ei-
ne reibungslose Umsetzung des
Projekts sichergestellt und alle un-
notigen Aufwinde vermieden — bei
einer gleichzeitigen Minimierung
der Ausfallzeiten. Voraussetzung
dafiir ist jedoch, dass sich das
Unternehmen baldmdglichst fiir ei-
ne klare Trennung der Marktrollen
entscheidet. Denn selbst wenn es
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Bild 1. Projektschritte zur Sicherstellung der Diskriminierungsfreiheit

grolziigige Fristverlingerungen ge-

ben sollte, sind die Unternehmen
gut beraten, diese Projekte jetzt an-

zugehen. Sonst ist eine fristgerechte

nwww.cronos=billing
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