Special CRM & Vertriebsmanagement

SAP C4C im Einsatz bei der MVV EnergySolutions GmbH

Cloud-Anwendung unterstutzt den

Vertrieb

CRM | Mit der Einfiihrung von SAP C4C

ist MVV EnergySolutions eines der ersten
Unternehmen im deutschen Energiemarkt, das
mit einem CRM im Hybrid-Modus live gegangen
ist. Die Kombination des vorhandenen SAP-
CRM-Systems On Premise mit der Cloud-
Anwendung bringt der Vertriebsmannschaft
klare Vorteile. Die aufwendige und komplizierte
Pflege von Excel-Tabellen sowie zeitintensive
Abstimmungen und Ubergaben per E-Mail
gehoren der Vergangenheit an. An ihre Stelle ist
die medienbruchfreie und plattformunabhéangige
Dokumentation der Vertriebsaktivitaten getreten.

ie im September 2016 nach nur zwolf

Wochen Projektlaufzeit produktiv ge-
schaltete Losung ,,SAP Hybris Cloud for
Customer“ (C4C) unterstiutzt die Zusam-
menarbeit der MVV EnergySolutions
GmbH mit dem Vertrieb des Partnerun-
ternehmens und LED-Spezialisten Lumi-
natis. ,Um mit den Anforderungen des
Marktes Schritt halten zu kénnen, haben
wir uns bewusst zweistufig aufgestellt. Ne-
ben dem Vertrieb unserer individuellen
Losungen fir Industrie, Gewerbe und
Mittelstand {iber unsere Mitarbeiter set-
zen wir auf einen spezifischen Fachver-
trieb durch unsere Partner. Luminatis
zum Beispiel berdt unsere Kunden im
B2B-Umfeld {iiber besonders effiziente
LED-Losungen und ergdnzt so unser An-
gebotsportfolio“, beschreibt Giingor Sari-
tas, Leiter Business Services bei MVV
EnergySolutions, die organisatorischen
Rahmenbedingungen. Dieses Zusam-
menspiel gestaltete sich in der Vergangen-
heit vergleichsweise aufwendig, wie Ver-
triebsexperte Mario Kiem von MVV
EnergySolutions berichtet: ,Die Kommu-
nikation und der Datenaustausch liefen
primér tber E-Mails und Excel-Listen“.
Zahlreiche Riickfragen und ein hoher Ab-
stimmungsbedarf auf beiden Seiten wa-
ren die Folge.

Einheitliche Sicht fiir alle

Mitarbeiter auf den Kunden

Da bei den Mannheimern erst 2014 ein
umfassend ausgepragtes, auf SAP Hana
basierendes CRM-System seinen Dienst
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aufgenommen hatte, brachten die Berater
der cronos Unternehmensberatung die
Cloud-Anwendung C4C ins Gesprdch.
»,Die Zusammenarbeit tiber die Cloud-Lo-
sung bietet einen enormen Vorteil in Be-
zug auf Standort- und Strukturunabhén-
gigkeit, so Kiem. Neben der Skalierbar-
keit, dem einfachen Customizing und
dem Responsive Design gab schlussend-
lich die Funktionalitit der Hana-Cloud-
Integration, die eine automatische Syn-
chronisation mit dem bestehenden CRM-
System gewdhrleistet, den Ausschlag. Das
Wichtigste: Alle Beteiligten erhalten eine
einheitliche Sicht auf den Kunden, und
jeder Abwicklungsschritt erfolgt auto-
matisiert - bis ins Abrechnungssystem
hinein, das direkt mit dem CRM-System
gekoppelt ist. ,Auf diese Weise wird, so-
bald zum Beispiel ein Luminatis-Mitar-
beiter iiber C4C einen neuen Geschifts-
partner anlegt, auch direkt der gleiche
Geschiftspartner im SAP-CRM-on-Hana
mit der Geschiftspartnernummer aus
dem Abrechnungssystem erzeugt. Die Da-
tenintegritdt tiber alle Systeme und Orga-
nisationen hinweg ist jederzeit gewahr-
leistet”, berichtet Saritas.

Deutliche Zeitersparnis und

bessere Datenqualitat

Uber die Cloud-Anwendung hat der Ver-
triebsmitarbeiter stets den aktuellen
Uberblick iiber alle Vertriebsprozesse. Die
jeweiligen Aktivitdten lassen sich umfas-
send riickverfolgen, Anderungen an Kun-
dendaten konnen von allen Beteiligten

Bei der MVV EnergySolutions GmbH
unterstitzt die Cloud-Ldsung SAP CAC
seit September 2016 den Vertrieb.

uber dieselbe Sicht in Echtzeit nachvoll-
zogen werden. Der gesamte Verkaufspro-
zess ist in standardisierten Workflows ab-
gebildet - vom Angebots- bis hin zum Ver-
tragswesen. Auch Vertrage konnen besta-
tigt werden, ohne das System wechseln zu
miissen. Und dank responsivem Design
steht auch dem mobilen Arbeiten im
CRM nichts im Wege, ein weiterer Plus-
punkt.

»Die Outlook-Anbindung ist zudem sehr
gut gelost”, ergdnzt Kiem. So lassen sich
aus Outlook heraus Geschéftspartner, Ter-
mine und E-Mail-Aktivititen erstellen
und synchronisieren. ,,In Summe profi-
tieren alle Beteiligten tiber den gesamten
Prozess von einer deutlichen Zeiterspar-
nis und einer besseren Datenqualitat®,
fasst Saritas zusammen. ,,Der Verkadufer
kann sich jetzt voll und ganz auf den Ver-
trieb konzentrieren und muss sich wenig
um organisatorische Belange kiimmern.“

GroBer Funktionsumfang in

kurzer Zeit live geschaltet

Von der Konzeption bis zur Produktiv-
setzung vergingen nur knapp drei Mona-
te. ,Es ist ein Kennzeichen des Projekts,
dass ein solch grofler Funktionsumfang
in so kurzer Zeit live geschaltet werden
konnte“, sagt Kiem. Aufgrund der Stan-
dard-Schnittstelle zum CRM konnte be-
reits auf viele Funktionalititen On Premi-
se zuriickgegriffen werden. Es musste
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Alle beteiligten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Vertrieb erhalten eine
einheitliche Sicht auf den Kunden.

nicht mehr neu entwickelt werden, die ganze
Aufmerksambkeit lag auf dem Customizing. ,Der
gesamte Sales-Prozess, beispielsweise die Funktio-
nalitdt zur Geschéftspartneranlage und das Akti-
vititen-Management, ist im C4C schon so gut
ausgepragt, dass wir die Fachanwender z{igig und
effektiv ins Projekt einbeziehen konnten. An-
hand der Basis-Funktionalitat, die in der Cloud-
Anwendung hinterlegt ist, lieen sich unsere An-
spriiche an die jeweiligen Prozesse wie Lead- und
Opportunity-Management oder Angebots- und
Vertragsabschluss mittels Fit-Gap-Analyse schnell
umsetzen“, berichtet der IT-Koordinator. Ausge-
wahlte Nutzer konnten bereits im frithen Umset-
zungsstadium qualifiziertes Feedback geben.
Nachdem der Pilot bei Luminatis den Erwartun-
gen gerecht wurde, soll die Cloud-Anwendung
nun sukzessive weiter ausgebaut werden. ,Der
Mehrwert der Cloud-Lésung im vertrieblichen
Tagesgeschift ist nicht von der Hand zu weisen.
Mit C4C profitieren alle Beteiligten, vor allem we-
gen der Plattformunabhingigkeit und des Re-
sponsive Designs. Die grofie Stirke der Cloud-Lo-
sung ist, dass jeder genau die Informationen er-
halt, die er benétigt - wann und wo auch immer.
Die Dokumentation erfolgt jetzt sozusagen 'on
the go' iiber eine intuitive Oberflache. Die Cloud
bietet definitiv gute Vorteile fiir den Vertrieb“,
fasst Saritas zusammen.
i www.cronos.de, www.mvv-energie.de
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