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Zwang bringt gar nichts

Soziale Netzwerke werden auch unternehmensintern mehr und mehr zum Thema. Viele Firmen
tun sich aber noch schwer, den wirtschaftlichen Nutzen zu erkennen. Der IT-Dienstleister
Fritz & Macziol und der niederlindische Mutterkonzern Imtech N.V. sind da schon weiter. Denn
mit C3 hat er fiir sich selbst ein ,Facebook fiirs Unternehmen” aufgebaut.

C3 steht fiir ,,Contacts, Connect, Communicate® und hat sich in
den letzten sechs Monaten nicht nur beim Know-how-Transfer
bewihrt, sondern beispielsweise die Suche nach den richtigen
Skills und Menschen fiir ein Thema oder Projekt deutlich
beschleunigt. Die Erfahrungen, die Fritz & Macziol hier am ei-
genen Leibe gemacht hat, werden nun immer mehr auch von
mittelstdindischen Unternehmen angefragt. Fiir den Geschafts-
fiihrer Oliver Schallhorn eine ganz neue Situation: Denn er war
bislang nicht unbedingt ein Fan von Facebook & Co.

ITM: Herr Schallhorn, was halten Sie von Facebook & Co.?
Oliver Schallhorn: Persénlich mochte ich Facebook, Xing und
was es da alles sonst gibt nicht wirklich, da ich den Business-
Nutzen nicht erkennen konnte. Inzwischen gehore ich zwar
nicht zu den Fans, aber ich habe mich vom Nutzen fiir unsere
Mitarbeiter und damit fiir die Firma {iberzeugen lassen.

ITM: Warum fiihrt jemand, der Soziale Netzwerke nicht mochte,
ein Soziales Netzwerk in der eigenen Unternehmensgruppe ein?
Schallhorn: Wir sind europiisch aufgestellt und haben mehr als
20 Standorte im deutschsprachigen Raum. Ein zentrales Prob-
lem, das aus dieser Struktur resultiert, war der Wissenstransfer
zwischen den Standorten und verschiedenen Unternehmens-
bereichen. Gab es eine Anfrage zu einem speziellen Thema, fiel
es trotz vieler Tools und Datenbanken schwer, jemanden mit
dem entsprechenden Know-how zu finden.

Wir versuchten, das Problem tiber traditionelle Wege zu 16sen
und entwickelten in mehr als 20 Manntagen ein Excel-Sheet,
mit allen Skills der Unternehmensgruppe, dass wir an alle Lin-
dergesellschaften verteilt und auch ins Intranet stellten. Wirk-
lich funktioniert hat das aber nicht und wir mussten erkennen,
dass sich die Menschen und deren Anforderungen zunehmend
dndern. Dann wurde uns im Rahmen eines internen Innovati-
onsvortrags die Idee des , Facebook fiirs Unternehmen” prasen-
tiert. Dabei wurde mir erstmals bewusst, dass der Wissenstrans-
fer damit viel einfacher wird als mit dem traditionellen Ansatz.

ITM: Was meinen Sie?

Schallhorn: Man muss die Anwender nicht mehr dazu bringen,
Informationen zu liefern. Sie stellen die Informationen heute
ganz freiwillig und von selbst in ihre Profile. Diese Freiwilligkeit
ist der fundamentale Unterschied, den wir nutzen: Wir erhalten
mehr Transparenz ohne zusitzlichen Aufwand.

ITM: Sind Sie mit der Idee, solch ein Netzwerk einzufiihren, intern
iiberall auf offene Ohren gestofsen?

Schallhorn: Widerstinde gab es eigentlich, wenn iiberhaupt,
nur bei der internen IT. Die wollte den alten Weg gehen, ganz
nach dem Motto: Wir validieren erst einmal, schauen welche
Plattform und welche Technologien es gibt, bevor eine Losung
ausgewdhlt werden kann. Ansonsten gab es tiberhaupt keine Be-
denken.
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Im Gegenteil: Wir haben gemerkt, dass die Leute schon langst
mit solchen Netzwerken arbeiten und es begriiflen, dass so
etwas nun auch intern unterstiitzt wird. Denn es hatten sich
langst Diskussionen und Foren gebildet, in denen unsere Mitar-
beiter miteinander kommunizierten, aber eben draufien im In-
ternet. Doch das will man als Firma ja eigentlich nicht. The-
men, die das Unternehmen betreffen, sollten auch nur intern
diskutiert werden.

ITM: So ein soziales Netzwerk baut sich nicht von allein. Wie sind
Sie bei der Einfiihrung vorgegangen?

Schallhorn: Wir haben nur zwei Wochen nach dem Innovati-
onsvortrag entschieden, solch ein Netzwerk aufzubauen und
eine entsprechende Projektgruppe gegriindet. Die hat aber nicht
nur einen Projektplan erstellt, sondern gleichzeitig auch einen
Marketingplan. Denn es kommt wie gesagt darauf an, dass alle
freiwillig mitmachen. Entsprechend muss man das intern auch
vermarkten: Wir haben beispielsweise einen Web-Button mit
USB-Anschluss entwickelt, der zum Start jedem Mitarbeiter auf
den Tisch gelegt wurde und nichts anderes tat, als die Einstiegs-
seite zu unserem neuen sozialen Netzwerk aufzurufen. Dazu
wurden Plakate aufgehingt, jeder erhielt eine Broschiire,
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kurzum: Es war am Ende weniger ein IT- als ein Kommunikati-
onsprojekt. Die IT musste das System nur installieren und
grundsitzlich konfigurieren. Der Rest lag und liegt bei den Mit-
arbeitern. Mit Zwang erreicht man hier iiberhaupt nichts.

ITM: Haben Sie auch freiwillig mitgemacht?

Schallhorn: Wenn ich ehrlich bin, nein. Ich wurde mehr oder
weniger genotigt, als Geschaftsfithrer und Vorbild zur Eroff-
nung einen Blog zu schreiben. Bis zu diesem Zeitpunkt wusste
ich nicht einmal, was ein Blog ist und wollte das Problem auf die
Kklassische Art 16sen, indem ich das an meine Assistentin dele-
giere. Das habe ich an jenem Freitag aber schlichtweg vergessen.
Nun sollte der Blog Montag frith zum Produktivstart im Netz
stehen, deswegen war ich gezwungen, das Ding am Sonntag
selbst zu schreiben. Erst sah ich es als einmalige Aktion an, bis
mich dann der Projektleiter am Montag um 11 Uhr anrief und
meinte, ich hitte schon mehr als 80 Leser — und das in nur drei
Stunden. Da wurde mir die Geschwindigkeit und der Effektivi-
tatsgewinn einer solchen Plattform bewusst. Mails gehen immer
nur in eine Richtung, ein Social Network dagegen in beide.

ITM: Wie lange dauerte es, das soziale Netzwerk zu etablieren?
Schallhorn: Es sind sicher nicht alle vom ersten Tag an mit dabei.
Die Ersten, die anfangen, sind immer die technisch orientierten
Menschen. Die haben sofort ihre technischen Austausch-Com-
munities und bearbeiten Projekte gemeinsam. Die anderen fol-
gen dann aber nach und nach. Wichtig ist es, dass die Fithrungs-
krifte aktiv mitmachen, auch wenn sie wie ich keine
ausgesprochenen Web-2.0-Fans sind. Wir sind jetzt ein halbes
Jahr live mit dem System und haben eine Partizipation von ca.
70 bis 80 Prozent. Momentan rollen wir eine zweite Welle aus,
um tiber 90 Prozent zu kommen.

ITM: Gab es rechtliche Probleme bei der Einfiihrung?

Schallhorn: Rechtliche Probleme gab es im Grunde ebenfalls
keine. Es ist ja quasi ein Facebook im Unternehmen, bei dem die
Teilnahme absolut freiwillig ist. Das gilt auch fiir alle Angaben,
die der Einzelne zu seiner Person in sein Profil stellt. Diese Daten
miissen natiirlich geschiitzt werden und diirfen nicht einfach
nach drauflen gegeben werden. Trotzdem sollte man bei einem
solchen Projekt immer auch den Betriebsrat mit an Bord neh-
men, sofern man einen hat.

ITM: Haben Sie Ihr urspriingliches Ziel, Transparenz von vorhan-
denem Wissen zu verbessern, erreicht?

Schallhorn: Das haben wir erreicht. So hat es sofort funktioniert,
dass die Mitarbeiter ihr Know-how und ihre Skills selbst einpfle-
gen. Wir haben hier auch bereits sehr schone Erfolge gehabt. So
konnten wir ein Projekt gewinnen, bei dem wir zundchst der
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Oliver Schallhorn,
Geschiiftsfiihrer Fritz & Macziol GmbH, sieht soziale
Netze im Projekteinsatz auf dem Vormarsch.

Diesbeziigliche Anfragen kdmen jedoch kaum aus der IT.

Meinung waren, dass wir dazu gar nicht in der Lage sind. Doch
iiber C3 haben wir einen Mitarbeiter gefunden, der sich bereits
frither mit diesem Thema intensiv auseinandergesetzt hat. In-
zwischen arbeitet er zwar in einem ganz anderen Bereich, aber
wir konnten ihn identifizieren und in das Projekt einbinden.
Ohne C3 hdtten wir uns fiir diesen Auftrag vielleicht gar nicht
beworben. Ein anderer positiver Nebeneffekt ist, dass Mitarbei-
ter und Bewerber das Thema hipp finden und wir so den Arbeits-
platz bei uns attraktiver gemacht haben.

ITM: Sie bieten das, was Sie selbst nutzen, auch anderen Unter-
nehmen an. Wie ist das Interesse?

Schallhorn: Interessanterweise ist das Interesse besonders im
Mittelstand sehr grof2. Die ersten Auftrige kamen aus Unterneh-
men um die 1.000 Mitarbeiter — beachtlicherweise aus dem ge-
werblichen Umfeld. Aber das Interesse steigt derzeit in allen
Branchen. Momentan wiirde ich schitzen, dass sich 60 bis 70
Prozent der Entscheider intensiv mit dem Thema auseinander-
setzen. Die Anfragen kommen aber nach wie vor nicht aus der
IT. Die interessiert sich am wenigsten fiir das Thema. Vielmehr
sprechen wir mit Leuten aus dem Marketing, dem Personalbe-
reich, den Serviceabteilungen oder dem Management.

ITM: Wie aufwendig ist die Einfiihrung eines solchen Netzwerks?
Schallhorn: Wenn man Kosten und Nutzen betrachtet und dem
Unternehmen Transparenz und Geschwindigkeit in der Kom-
munikation wichtig ist, ist es absolut nicht aufwendig. Wir
haben derzeit 1.300 angemeldete User, wenn man das in Kosten
pro Kopf umrechnet, war C3 ein preiswertes Projekt. Und das
wird sich noch mehr fiir uns rechnen, wenn es gelingt, C3 in
der Unternehmensgruppe weiter auszurollen. Ubrigens lauft das
Thema bei uns in einer Art Imtech Private Cloud. Grofte Anfor-
derungen an die IT stellt die Einfithrung nicht. Der grofte Auf-
wand ist es, die Awareness im Unternehmen zu schaffen. Dazu
muss gerade auch die Managementebene aktiv eingebunden
werden und die Kommunikation vorleben. Denn wenn solch
ein Projekt nicht auf eine breite Akzeptanz trifft und nur wenige
Mitarbeiter mitmachen, dann steht der Aufwand zum Nutzen
ganz schnell in keinem Verhiltnis mehr.

ITM: Wie wird sich das soziale Netzwerk fiir Unternehmen
entwickeln?

Schallhorn: Wir sind bereits dabei, an der nichsten Stufe zu ar-
beiten. Dabei steht die Frage im Mittelpunkt, wie wir alle Kom-
munikationsmittel, also Mail, Chat, Internet oder soziale Netze
im Unternehmen und auflerhalb sinnvoll miteinander verbin-
den. Das ist sicher ein Projekt mit einem Zeithorizont von meh-
reren Jahren. Aber fiir uns ist das Ziel, den Arbeitsplatz der Zu-
kunft in die Gegenwart zu bringen. «] Uwe Pagel
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