
 D urch die internationale Ausrich-
tung und spezifische Organisations-

strukturen, etwa erfolgsbeteiligte Teams 
und Profitcenter, steigt bei Hauser nicht 
nur das Geschäftsvolumen laufend, son-
dern auch der interne Informationsbedarf. 
Immer mehr Dokumente müssen verwal-
tet, abgelegt, gesucht, bearbeitet, wei-
tergeleitet und sicher archiviert werden 
– so auch sämtliche Rechnungen und 
Belege. »Bisher wurden die Rechnungen 
in der zentralen Finanzbuchhaltung am  
Firmensitz in Linz archiviert. Gleichzeitig 
mussten jedoch auch aufbewahrungs- 
pflichtige Dokumente an den Produktions-
standorten sowie bei insgesamt sechs Ver- 
triebsstützpunkten aufbewahrt werden,  
womit Dubletten und mehrfache Ausfer-
tigungen der Papiere unvermeidbar wa-
ren«, beschreibt Reinhard Stadlbauer, 
Leiter IT & Organisation bei Hauser, die 
Ausgangslage. »Zusätzlich ist es notwen- 
dig, die Wartungsaufträge und -abrech- 
nungen unseres Servicepartners in Deutsch- 
land zu erfassen. Mit der bisherigen, un-
einheitlichen Struktur war keine klare 
und zentrale Verwaltung der Belege mög-
lich. Zudem verursachten die Suche und 
das zur Verfügung Stellen der Dateien ei-
nen erheblichen Zeitaufwand in allen rele-
vanten Bereichen.«
Der Klimatechnikspezialist suchte daher 
nach einem Dokumentenmanagementsys-

tem (DMS), das diese zeitaufwändigen 
Prozesse verkürzt und die Effizienz stei-
gert. Gleichzeitig sollte kein zusätzlicher 
Aufwand in der Bedienung oder Wartung 
der Lösung entstehen. »Nach einem in-
tensiven Evaluierungsprozess entschie-
den wir uns schließlich für Standard-Soft-
ware InfoShare von Kendox und für Info-
niqa als Partner bei der Umsetzung. Die 
Lösung bietet einerseits einen hohen In-
vestitionsschutz, denn unser bestehendes 
infor ERP-System kann an die DMS-Lö-
sung angebunden werden. Damit lassen 
sich Dokumente aus infor jederzeit in das 
Kendox-Archiv übernehmen. Andererseits 
ist InfoShare eine moderne, auf .NET-
Technologie entwickelte Standardlösung 
mit einem guten Preis-/Leistungsverhält-
nis. Darüber hinaus kann man das System 
und auch das Archiv mit SharePoint kom-
binieren. So ist der Zugriff auf das DMS 
auch über das Intra- oder Internet mög-
lich«, beschreibt Stadlbauer die Vorteile. 
»Nicht zuletzt profitieren wir von Infoni-
qa als regionalem Partner mit hoher Kom-
petenz und raschem Service.«
Effizientes Werkzeug. Nach der Installa-
tion der Lösung schulte Infoniqa zuerst 
die Key User in Workshops. Dabei wur-
den auch individuelle Vorgaben wie Be-
nutzermasken, Berechtigungen, Protokol-
lierungsmechanismen, Aktenbildung oder 
Aufbewahrungsfristen der Dokumente 

festgelegt. Im nächsten Schritt wurden 
sämtliche Eingangs- und Ausgangsrech-
nungen, Buchungs- und Bankbelege so-
wie Bestellungen in das Kendox DMS-
System migriert. 
Den rund 65 Usern steht nun ein effizi-
entes Werkzeug zur Verwaltung der Ge-
schäftsprozesse und Dokumente im Rech-
nungs- und Belegwesen zur Verfügung. 
Das System automatisiert sämtliche re-
levante Workflows, beispielsweise Zah-
lungsvorschlag, Verwaltung von Ein-
gangs- und Ausgangsrechnungen sowie 
Belege für die Auftragserfassung und -be-
stellung, aber auch Finanzamt oder Kran-
kenkasse. Auch die betroffenen Doku-
mente des Produktionsstandorts in Kapli-
ce und des deutschen Servicepartners las-
sen sich nun zentral speichern, bearbeiten 
und archivieren.
Zur Einhaltung der strengen Datenaufbe-
wahrungsauflagen wurden das Kendox-
Archiv sowie ein IBM System Storage 
DR550 an das DMS-System angebunden. 
Durch diese erweiterte Speichermanage-
ment-Technologie kann eine nicht lösch-
bare und nicht wieder beschreibbare Da-
tenspeicherung eingerichtet werden. »Da-
mit liefert das Kendox-System auch eine 
sichere und Compliance-gemäße Archi-
vierung unserer Daten«, erläutert Stadl-
bauer abschließend.
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Steckbrief
Unternehmen: Hauser GmbH
Umsatz (2009): 104 Mio. Euro
Mitarbeiter (2009): rund 560
Web: www.hauser.com

Lösungspartner: Kendox
Portfolio: Das Unternehmen entwickelt 
moderne Standardsoftware für das 
Informationsmanagement und verfügt über 
exzellentes Beratungs- und Engineering 
Knowhow in diesem Bereich. 
Web: www.kendox.com

Lösungspartner: Infoniqa
Portfolio: Das Unternehmen bietet 
Lösungen für die gesamte IT-Landschaft: 
von der Infrastruktur über Software Services 
und Professional Services bis hin zum 
professionellen Helpdesk.
Web: www.infoniqa.at
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Elektronisches Dokumentenmanagement (DMS) spart Zeit, steigert die  
Effizienz und bringt satte Wettbewerbsvorteile. Der Kältetechnikspezialist  
Hauser setzt auf die papierlose Verwaltung von Rechnungen und Belegen. 




