MANAGEMENT

Kaufménnisches Energiemanagement

Die etwas anderen

Energiekosten

Der Borsenpreis flr Energie fallt, die Unternehmen jedoch missen trotzdem im-

mer mehr dafur bezahlen. Ein Grund ist bekannt: Es sind die stetig zunehmenden

Abgabelasten, die durch die Energiewende verursacht werden. Dass aber auch die

mit dem Thema Energie verbundenen operativen und administrativen Aufwande

inzwischen inakzeptable Hohen erreicht haben, wird weniger wahrgenommen.

ie eine Studie von Meine-Energie
V\/ ergeben hat, addieren sich die

mit dem Thema Energie verbun-
denen Verwaltungskosten sehr schnell zu
eindrucksvollen Summen. So liegen die Kos-
ten bei 20 Abnahmestellen bereits bei mehr
als 20000 Euro im Jahr. Bei 100 erreichen sie
bereits die Schwelle von 100000 Euro.
Dass diesen Energie-“Nebenkosten” meist nur
wenig Aufmerksamkeit geschenkt wird, ist
nicht verwunderlich. Bis zur Liberalisierung der
Energiemarkte gab es bei der Energiebeschaf-
fung keinerlei Gestaltungsspielrdaume Liefe-
rant und Preis waren schlichtweg vorgegeben.
Die beginnende Liberalisierung eroffnete zwar
zunehmend Gestaltungsspielrdume, doch die
zu Beginn stark fallenden Preise trugen dazu
bei, dass sich weiterhin nur wenige Unterneh-
men intensiver mit dem Thema Energie ausei-
nandersetzten.
Doch dann drehte sich der Trend: Die energie-
bezogenen Kosten verdoppelten sich seit ih-
rem Tiefststand und liegen inzwischen um 70
Prozent Uber den Preisen vor Beginn der Libe-
ralisierung — und ein Ende dieser Entwicklung
ist nicht abzusehen. Heute werden die Kosten

Szenario

nicht mehr von den Energierohstoffen oder
dem tatsachlichen Erzeugungsaufwand ge-
trieben, sondern in erster Linie durch politisch
motivierte Steuern und Abgaben. Aus diesem
Grund wurde auch das Energierecht massiv
aufgeblasen und schickt sich an, der Steuerge-
setzgebung hinsichtlich ihrer Komplexitat
ernsthaft Konkurrenz zu machen. Was einst
von einem Ubersichtlichen Energiewirt-
schaftsgesetz mit nur 18 Paragraphen abge-
deckt wurde, ist heute zu einem bunten
StrauR ganz unterschiedlicher Gesetzeswerke
geworden, die tausende von rechtlichen Vor-
gaben umfassen.

Energie wird zum Spezialfach

So haben sich die Kosten fiir Strom, Gas, Was-
ser, Warme und Kalte im Kostenranking der
Materialbeschaffung still und heimlich in den
Top 3 etabliert. Hochste Zeit also, die Entwick-
lung dieses Kostenblocks aktiv zu steuern. Da-
bei sollten Unternehmen nicht die Fehler der
Vergangenheit wiederholen und die operati-
ven Aufwande, die mit dem Thema Energie
verbunden sind, einfach ausblenden. Denn
auch diese werden weiter steigen.

IST: Administra-
tive Kosten fiir

Standorte 1 3 20 20 100 das Ene.rg|e-
controlling
Medieniibergaben 1 20 20 50 100
Kosten/Jahr 3.500,00€ | 13.000,00 € | 21.000,00 € | 37.000,00 € | 96.000,00 €
% : Das sind die
| Szenario y
i Einspar-
Standorte 1 3 20 20 100 potential
bei den ad-
Medieniibergaben 1 20 20 50 100 ministrativen
Kosten
Einsparungen/Jahr 2.000,00€ | 8.000,00€ | 10.000,00€ | 15.000,00 € | 53.000,00 €
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Energieprodukte bilden eine eigenstindige
Produktkategorie, die nicht mit anderen Pro-
duktgruppen vergleichbar ist. So stellt der ei-
gentliche Produktpreis nur einen kleinen Teil
der Gesamtkosten dar. Der wesentlichere Teil
resultiert aus Steuern und Abgaben sowie
den Kosten fiir den Transport, die wiederum
der Regulierung durch die Bundesnetzagentur
unterliegen. Diese Kostenkomponenten han-
gen dabei sowohl von der Belieferungsstruk-
tur als auch von der geographischen Lage der
Abnahmestellen ab. Daraus folgt, dass jede
Abnahmestelle einzeln verwaltet werden
muss, was insbesondere bei Unternehmen
mit mehreren Standorten ausgesprochen auf- -
wandig ist. Rechnungspriifung und Rechnung-
sclearing sowie Rickstellungsermittlung und
Plankostenermittlung werden damit zu einer
diffizilen Angelegenheit. Fiir Planung und In-
vestitionsrechnungen wird daher haufig mit
einfachen Hoch- und Uberschlagsrechnungen
gearbeitet, was aber schnell zu signifikant fal-
schen Ergebnissen flhrt.

Erschwert wird die Abwicklung zusatzlich
durch die sich standig &ndernden rechtlichen
Rahmenbedingungen sowie Abrechnungs-
fehler, die zu einer erheblichen Anzahl von
Stornierungen, Nachberechnungen und Ver-
gltungen fihren. Ein Dutzend derartiger Be-
lege pro Abnahmestelle und Jahr sind nor-
mal. Unser Rekord lag gar bei 64. Der admi-
nistrative Aufwand, der fiir die revisionssi-
chere Verfolgung solcher Vorgange betrieben
werden muss, kann schon mal die eigentli-
chen Energiekosten Ubersteigen.

Um die Wettbewerbsfahigkeit deutscher Un-
ternehmen nicht zu gefdhrden, wurden eine
Reihe von abgaberechtlichen Ausnahmetat-
bestanden geschaffen. Aktuell sind das §54
Energiesteuergesetz, §9 und §10 Stromsteu-
ergesetz sowie §64 des Erneuerbare-Energie-
Gesetz. Um in den Genuss dieser Sondertat-
bestdnde zu kommen ist jeweils ein erhebli-
cher Aufwand notwendig. Denn flr die jahr-
lich zu stellenden Antrage missen eine ganze
Reihe von Informationen Uber Lieferung, Ver-
brauch und Kosten beschafft werden. Zusatz-
licher Aufwand entsteht durch die Etablie-
rung eines kontinuierlichen Verbesserungs-
prozesses oder Managementsystemen nach
DIN ISO 50 001 oder DIN EN 16247-1 ein, die
teilweise ebenfalls Voraussetzung flir die Ge-
wahrung von Ausnahmeregelungen sind.
Aus all diesen Grunden reicht es bei weitem
nicht aus, sich ausschliefRlich auf die Ver-
brauchsminimierung von Energie zu fokus-
sieren. Dies erzwingt eine integrierte Be-
trachtung von Verbrauch und Kosten, was die



Komplexitat des Themas und damit die ope-
rativen Aufwande weiter erhoht.

Dass sich viele Unternehmen dieser Kosten
kaum bewusst sind, liegt daran, dass sie sich
uber die Jahre nur allmahlich erhéht haben.
Dadurch entstand ein Gewohnungseffekt.
Hinzu kommt, dass es sich um ein Quer-
schnittsthema handelt, das fast alle Bereiche
des Unternehmens durchzieht. So wirken die
fragmentierten Kostenanteile jeweils fiir sich
nicht bedrohlich und sind in Summe Gber alle
Bereiche hinweg kaum transparent.

Um die Aufwande genauer quanﬂﬂzieren zu
kénnen, hat die Meine-Energie GmbH hierzu
eine Studie durchgefuhrt. Strategische Auf-
gaben wie die Entwicklung von MaRnah-
menpldnen zur zukinftigen Reduzierung
der Energiekosten oder die Planung und Kal-
kulation von Investitionen blieben in der
Analyse ausgeklammert. Sie konzentriert
sich ganz auf die dauerhaft notwendigen
operativen Aufwande in den Bereichen Be-
schaffung, Buchhaltung und Rechnungswe-
sen, technisches Energiemanagement und
Controlling.

Fehlende Transparenz

Um die Aufwande zu ermitteln, wurden fir
die notwendigen Arbeitsschritte die Zeitauf-
wande ermittelt und mit den Mengengeris-
ten multipliziert, die sich furr die unterschied-
lichen Unternehmenskonfigurationen erge-
ben. Die daraus resultierenden Zeiten wur-
den dann mit den Arbeitskosten eines qualifi-
zierten Sachbearbeiters verknUpft.

Unsere Analysen haben gezeigt, dass ein ein-
facher Aufwandsvergleich schwierig ist, da
die individuellen Situationen sehr unter-
schiedlich sind. Ein Unternehmen, das auf
Grund seiner Branchenzugehdrigkeit keine
Abgabenvergiinstigungen erhalten kann,
muss hierfur natirlich auch keinen Aufwand
betreiben. Bei anderen ist das dagegen der
Fall. Trotzdem wurde deutlich, dass sich die
operativen Aufwande rund um da Thema
Energie an Hand der Anzahl der Standorte
und der Medienubergaben relativ gut ab-
schatzen lassen.

Deutliche Einsparpotentiale

Wie man sieht (s. Tabellen), addieren sich die
Aufwande schnell zu relevanten Summen
und erreichen bereits bei Unternehmen mitt-
lerer GroRRe eine erhebliche Hohe. Und dies,
obwohl bei vielen der untersuchten Unter-
nehmen die Prozesse eingespielt waren und
zumindest die Verbrauchsdaten zentral er-
fasst wurden. Es handelt sich hierbei also

mehr bezahlen. (Bild: Gina Sanders/Fotolia)

eher um die untere Aufwandsgrenze, die in
vielen Unternehmen nochmals deutlich ho-
her liegen durften.

Schon die Beschaffung der Verbrauchsdaten
ist aufwandig und fehleranfallig: Das beginnt
damit, dass die wichtigsten Messungen, ndm-
lich die Ubergabemessungen aus den &ffentli-
chen Netzen, gar nicht in der Verfligungsge-
walt der Energienutzer stehen. Um hier die
Kosten zu reduzieren, gibt es zwei Méglichkei-
ten: Eine besteht darin, die operativen Aufga-
ben und Prozesse soweit wie moglich zu auto-
matisieren. Das minimiert nicht nur den Auf-
wand, sondern erhoht auch die Prozessge-
schwindigkeit und Qualitat. Wird hierfir ein
System verwendet, das allen beteiligten Berei-
chen den Zugriff auf eine zentrale und konsoli-
dierte Datenbasis erlaubt, sinkt zudem der
Kommunikationsaufwand drastisch. Die zwei-
te Moglichkeit besteht in der Nutzung unter-
nehmensiibergreifender Synergien durch die
Einbindung externer Dienstleister. Werden
beide Moglichkeiten konsequent umgesetzt,
kénnen bis zu 80 Prozent des Gesamtauf-
wands eingespart werden.

Mehr Nutzen als Kosten

Selbstverstandlich verursachen professionel-
le Softwaresysteme sowie externe Dienstleis-
tungen Kosten, die gegengerechnet werden
mussen. Diese konnen sehr genau quantifi-
ziert werden, denn dabei kdnnen wir uns auf
die Erfahrungen aus eigenen Projekten stit-
zen. Mit dem Energiekonto steht hier eine
cloud-basierte Losung fir das integrierte
technische und kaufmannische Energiema-
nagement bereit, (iber die derzeit mehr als
17.000 gewerbliche Zahlpunkte mit ihren
Vertragen abgewickelt werden. Auch bei der
direkten Unterstiitzung mit den zugehorigen
operativen Dienstleistungen von der Bera-
tung uber die Datenerfassung bis zur voll-

Der Bérsenpreis fiir Energie ist in letzter Zeit gefallen. Unternehmen miissen jedoch trotzdem immer

<«

standigen buchhalterischen Abwicklung des
Themas, verfligen wir lUber eigene, belastbare
Zahlen. FlieBen diese Kosten in die Analyse
ein, liegt der reale Einsparungseffekt bei 50
bis 60 Prozent gegenliber dem Status Quo.
Bezogen auf die vorgestellten Beispiele erge-
ben sich folgende Einsparungspotentiale:

Die Automatisierung und die erhohte Transpa-
renz liefern auch die Basis, auf der die Beschaf-
fung optimiert sowie ein zeitnahes und detail-
liertes Monitoring aufgesetzt werden kann.
Damit konnen dann weitergehende Kosten-
senkungspotentiale erschlossen werden.

Der Umstieg auf ein solches System erfordert
dabei nur einen geringen Aufwand. Da die
Prozesse und Aufgabenabwicklung bereits in
der Software und den vorhandenen Back-End
Prozessen stecken, besteht die Aufgabe des
Anwenders lediglich darin, die entsprechen-
den Stammdaten und Unterlagen einmalig
zusammenzutragen. Ein integriertes System
vereinfacht nicht nur die Abldufe sondern
deckt auch gnadenlos Datenliicken, Vertrag-
sinkonsistenzen und ,schwarze Locher” auf,
wie sie bei einer manuellen Bearbeitung im-
mer entstehen. Und das ist gar nichts Neues!
Der Eine oder Andere erinnert sich vielleicht
noch: Auch bei der Einflihrung elektronischer
Buchhaltungs-, CRM- oder Warenwirtschafts-
systeme lag der erste Gewinn in der Schaf-
fung einer konsistenten und weitgehend feh-
lerfreien Datenbasis. Denn bevor man etwas
optimieren und verbessern kann, muss man
erst einmal wissen, wie denn der Ist-Zustand
tatsachlich aussieht.
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