| Penuacnance - Arriereperspektiven in der

Healthcare- und Life-Sciences-Industrie

er Referent wird zum Berater

Der AuBendienst hat sich in den vergangenen Jahren stark gewandelt:
Der Pharmareferent entwickelt sich zunehmend weg vom reinen Verkaufer
hin zum Informationsdienstleister. Gesucht werden Spezialisten, die gute
Kontakte zu den Zielgruppen mitbringen.

VON KATRIN WENZLER

{ir die niedergelassenen Arzte,
die klassische Zielgruppe des
Pharmaaufiendienstes, ist der
Pharmareferent nach wie vor ein
gerngesehener Ansprechpartner. Das
belegen zahlreiche Studien, die in den
vergangenen Jahren zum Thema verof-
fentlicht wurden, wie etwa die ,Trend-
studie Pharmaberater 2008 des MKM
Marketinginstituts in Lenggries oder die
Studie ,Der Pharmareferent in der Be-
wertung der Vertragsidrzteschaft“ der
Brendan-Schmittmann-Stiftung. Da-
nach fithlen sich viele Arzte zunehmend
von einer Flut von Informationen tiber-
rollt und erwarten von den Pharmarefe-
renten konkrete Hilfestellung. Dabei
stehen fiir die Arzte drei Themen im Fo-
kus: Sie wollen mehr iiber die Eigen-
schaften der vorgestellten Produkte er-
fahren, gleichzeitig aber auch sachliche
Informationen iiber Konkurrenzproduk-
te erhalten. Dass die Pharmaunterneh-
men diesen Bedarf erkannt haben, spie-
gelt sich in den Ergebnissen der Umfra-
gen wider: Immerhin 84,5 Prozent der
teilnehmenden Arzte fiihlten ihr Infor-
mationsbediirfnis durch den Pharmare-
ferenten zufriedengestellt.
Diese Entwicklung begann vor rund
zehn Jahren. Ende der Neunziger setzten
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Wie wir das schaffen?

Herzkreislauf/Diabetes

e Hamburg

@ Liineburg, Celle, Nienburg, Langenhagen
e Potsdam, Brandenburg, Havel, Jiiterbog
@ Berlin

@ Pirmasens, Zweibriicken, Kaiserslautern

Immunologie

@ Bremen, Bremerhaven, Emden, Nordhorn
o Hamburg, Schleswig-Holstein
@ Miinchen, Augsburg, Rosenheim, Passau

Herzkreislauf/Diabetes

e Mettmann, Wuppertal, Solingen, Remscheid

Onkologie

Pharmaunternehmen immer ofter auf die
Unterstiitzung externer Dienstleistungs-
unternehmen. Damals stand in den An-
forderungsprofilen noch das verkiuferi-
sche Talent des Mitarbeiters eindeutig im
Vordergrund. Das dnderte sich mit der
zunehmenden Bedeutung von Facharzt-
aullendienstlinien, mit denen etwa Pid-
iater oder Gynikologen ganz gezielt
adressiert wurden. Es reichte nicht mehr
aus, Mitarbeiter einzustellen, schnell auf
ein bestimmtes Medikament zu schulen
und dann zu den Arzten zu schicken. Das
hatte Folgen flir die Anforderungsprofile:
Bewerber mit einem abgeschlossenen
Hochschulstudium oder einer minde-
stens zweijihrigen Berufserfahrung ha-
ben besonders gute Chancen.

Der Trend zum Spezialisten gilt dabei
auch fur die Hersteller von Generika, die
in der Vergangenheit oft auf Neueinstei-
ger gesetzt hatten. Hier werden Speziali-
sten gesucht, die vor allem gute Kontak-
te in die Zielgruppen wie etwa Apothe-
ken mitbringen. Denn auch bei den Ge-
nerika-Unternehmen stehen vermehrt
erklarungsbediirftige Produkte im Fo-
kus, etwa aus dem Bereich ,Biosimilars®.

Gesundheitspolitische
Referenten

Mit dem Gesetz zur Stirkung des Wett-
bewerbs in der Gesetzlichen Kranken-
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. T5 JOBMESSE IN STUTTGART

versicherung (GKV-WSG) hat sich die
klassische Vertriebslandschaft endgiiltig
gedndert. Zum einen 6ffnete das Gesetz
den Rahmen fiir Direktvertrige zwi-
schen den Gesetzlichen Krankenkassen
(GKV) und der pharmazeutischen Indus-
trie. Zum anderen wurde damit der
Einfluss der Arzte auf die Arzneimittel-
therapie deutlich beschnitten. Damit
entstanden aber auch v6llig neue Anfor-
derungen, die von einem klassischen
Pharmareferenten kaum noch abgebil-
det werden konnten. So werden heute
beispielsweise Key Accounter gesucht,
die Medizinische Versorgungszentren
besuchen und gezielt beraten konnen.
Daneben wird es aber auch Contract
Manager geben, die direkt mit den Ko-
stentrdgern sprechen konnen und tiber
ein entsprechendes Hintergrundwissen
verfugen, das die gesamten gesund-
heitspolitischen Rahmenbedingungen
einschliefit. In der Apotheke schlief3lich
stellt sich die Herausforderung, das
Apothekenteam entsprechend zu schu-
len. All diese neuen Berufsbilder im
Pharmaauflendienst verlangen weit
mehr als blofles Produktwissen.

Trend zum Outsourcing
nimmt zu

Die zunehmenden Anforderungen sind
sicher ein Grund, warum der Einsatz ex-

terner Teams fur die Pharmaindustrie
immer attraktiver geworden ist. Denn
oftmals waren die Mitarbeiter dieser
Teams innerhalb weniger Jahre mit ganz
unterschiedlichen Produkten befasst und
konnten sich so ein breites Know how
aufbauen. So stieg der Anteil der exter-
nen Dienstleistungsunternehmen am
gesamten Auflendienst in den vergan-
genen Jahren stetig an. 2010 waren be-
reits rund 25 Prozent aller Aufiendienst-
mitarbeiter bei einem Dienstleister be-
schiftigt, gegeniiber rund 10 Prozent im
Jahre 2003 — Tendenz weiter steigend.
Die gewachsene Bedeutung der Dienst-
leistungsunternehmen zeigt sich auch
direkt im Arbeitsmarkt: Haben sich vor
Jahren in erster Linie Berufseinsteiger
bei einem Pharmadienstleister bewor-
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Veranstaltungsort
Haus der Wirtschaft
Willi-Bleicher-StraBe 19
70174 Stuttgart

Aussteller in Stuttgart

Astellas Pharma, Berlin-Chemie,
Bionorica, Biopro, Bosch, Contact
Singapore, Dentsply Detrey, Frankfurt
School of Finance & Management,
Heel, Maquet, Marvecs,

MKM Co-Pharma, Octapharma, Phar-
mexx, PPD, Quintiles, ratiopharm,
Rentschler Biotechnologie, Sanofi-
Aventis, sellxpert, Siemens, Vetter,
Weleda, Zeiss.

Stellenangebote der Stuttgarter Aus-
steller und anderer Unternehmen fin-
den Sie in der T5 JobBorse!

Die nachsten T5 JobMessen
7. Juni 2011 in Berlin
15. November 2011 in Mlnchen

Zielgruppen

Die T5 JobMessen richten sich insbeson-
dere an Absolventen, Doktoranden und
Berufserfahrene — vor allem an Naturwis-
senschaftler, Pharmazeuten, Chemiker,
Biologen, Biotechnologen, Mediziner,
Pharmazie-, Chemie-, Biotechnologiein-
genieure, Informatiker, Medizinprodukte-
berater, Pharma- und Klinikreferenten.

Hinweise

Die T5 JobMessen sind geschlossene
Veranstaltungen. Der Eintritt ist kostenlos,
aber ausschlieBlich auf Bewerber
beschrankt. Das Online-Anmeldeformular
finden Sie auf den Messeseiten unter
www.t5-futures.de.

ben, welche diese Tatig-
keit vor allem als Sprung-
brett fiir eine Festanstel-
lung bei einem Phar-
maunternehmen gesehen
haben, hat sich dies heute
fast  umgekehrt. Die
Mehrzahl der Bewerber
setzt auf eine langfristige
Anstellung beim Dienst-
leistungsunternehmen. =

Katrin Wenzler, Geschéfts-
fihrerin Marvecs GmbH, Ulm

Bristol-Myers Squibb

Wir haben es uns zum Ziel gesetzt, innovative Medikamente zu erforschen, zu entwickeln und auf den Markt zu bringen, um Patienten dabei zu helfen, schwere Erkrankungen zu iiberwinden.

Fiir die folgenden Indikationshereiche betreuen Sie jeweils eines der aufgefiihrten Gebiete:

@ GieBen, Marburg, Frankenberg, Wetzlar

o Limburg, Bad Homburg, Eschborn

o Wieshaden, Riisselsheim, Bad Schwalbach
@ Bamberg, Schweinfurt, Bad Kissingen

o Memmingen, Kaufbeuren, Kempten

® Augsburg, Dachau, Landsberg

Onkologie

Dermatologische-Onkologie

e Hamburg, Kiel, Hannover, Gottingen, Osnabriick

Perspektiven fuir
gesunden Fortsc

Onkologie,
Virologie

Neurologie/Psychiatrie

Als BioPharma-Unternehmen setzen wir auf eine zukunftsorientierte Innovationsstrategie. Unsere leistungsfahige Produktentwicklung erganzen wir durch strategische Allianzen, Partnerschaften und
ausgewahlte Akquisitionen. Unsere Forschungs-Pipeline ist bestens gefiillt. Das macht uns erfolgreich: Mit mehr als 18,8 Mrd. US $ Konzernumsatz (2009) gehdren wir zu den groBten Pharmakonzer-
nen weltweit. Dazu tragen mal3geblich unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen durch ihr verantwortliches, unternehmerisches Handeln bei. Dafiir bieten wir ein attraktives Vergiitungssystem, weit
iiberdurchschnittliche Zusatzleistungen, vielféltige Trainings- und Entwicklungsmaglichkeiten im In- und Ausland und nicht zuletzt unser Engagement zur Vereinbarkeit von Berufs- und Familienleben.

Als Sales Representative (m/w) sind Sie verantwortlich fiir die Betreuung und Beratung von niedergelassenen Fachdrzten und Fachérzten in Kliniken. Dariiber hinaus besuchen Sie Klinik- und
Versorgungsapotheken sowie offentliche Apotheken in Ihrem Gebiet. Sie beobachten und analysieren den Markt und reagieren umgehend durch die Anpassung Ihres Gebietsvertriebsplans. Zudem
sind Sie filr die Organisation, Einladung und Durchfiihrung von regionalen Forthildungsveranstaltungen in lhrem Gebiet verantwortlich. Auch iibernehmen Sie gegebenenfalls Standdienst und
Kundenbetreuungen auf nationalen und internationalen Fortbildungsveranstaltungen und Kongressen.

e Lippstadt, Paderborn, Giitersloh

@ Koln, Overath, Waldbrdl, Siegburg

e Herrenberg, Calw, Baden-Baden, Raststatt
e Landshut, Freising, Haar, Ebersberg, Bad Aibling
e Miinchen, Gauting, Bad Tolz

@ Augsburg, Garmisch-Partenkirchen, Kempten

Virologie
HIV

@ Regenshurg, Niirberg, Frankfurt, Kassel, Passau

@ Miinchen, Stuttgart, Heidelberg, Freiburg

Hamatologie

Hepatologie

@ Koln, Bonn, Trier, Paderborn

@ Berlin, Cottbus, Leipzig, Dresden, Chemnitz
@ Mannheim, Karlsruhe, Heidelberg, Mainz

@ Bremen, Bremerhaven, Hamburg-Siid, Celle

Bristol-Myers Squibb, GmbH & Co. KGaA, Arnulfstrale 29, 80636 Miinchen

Immunologie

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann bewerben Sie sich bitte ausschlieBlich online Giber unsere Homepage: www.b-ms.de

Virologie

Neurologie/Psychiatrie

Sie bringen ein naturwissenschaftliches oder betriebswirtschaftliches Studium mit Pharmareferentenausbildung und idealerweise erster Berufserfahrung als Pharmaberater/-referent nach

§75 AMG in der entsprechenden Indikation mit. Gute Englisch- und sehr gute PC-Kenntnisse runden Ihr Profil ab. Sie nutzen Ihr kommunikatives Talent, denken konstruktiv und strategisch, um
neue Kundenkontakte aufzubauen und bestehende Geschéftsbeziehungen zu vertiefen. Mit Ihrer gut organisierten, eigenverantwortlichen und teamorientierten Arbeitsweise iiberzeugen Sie Ihre
Gesprachspartner und tragen damit zur Erreichung der gemeinsamen Ziele innerhalb der Region bei. Der Umgang mit modernen Kommunikationstechnologien ist fiir Sie selbstverstandlich. Sie
sind raumlich mobil, flexibel und bringen das Potenzial und die Bereitschaft zur Ubernahme zukiinftiger Fiihrungsaufgaben im Marketing und/oder Vertrieb mit.

Hepatologie

Reizvolle Gestaltungsaufgabe bei filhrendem Healthcare-Konzern

Wir sind die selbsténdige Tochter eines der fiihrenden Healthcare-Unternehmen in Deutschland.

Unsere Muttergesellschaft erwirtschaftet einen Jahresumsatz von knapp € 2 Mrd., zu dem wir mit

ca. 500 Mitarbeiter/innen einen Anteil im zweistelligen € Mio.-Bereich beisteuern. Unsere hoch qualifi-
zierten, engagierten Mitarbeiter/innen sowie hohe Flexibilitat in unseren Prozessen bei hdchstmdglicher
Qualitét sind unsere entscheidenden Erfolgsfaktoren.

Zur verantwortlichen Mitgestaltung unserer ambitionierten Wachstumsziele suchen wir eine erfahrene
FUhrungspersoénlichkeit (m/w) als

Geschaftsfiihrer/in mit Verantwortung fiir die Bereiche Finanzen, Personal und Service

Unser Angebot:

e Sicherstellung der Durchflihrung administrativer Aufgaben im Unternehmen: Finanz- und Rech-
nungswesen, Personaladministration einschlieBlich -abrechnung, Versicherungswesen und Ver-
tragsmanagement

e Erstellen der Finanz-, Personal- und Investitionsplanung

e Erarbeitung des optimalen Finanzierungsmix flr geplante Investitionen und Verhandlungsfiihrung
bei den Banken

e Aufbau eines Personalmanagementsystems einschlieBlich der Festlegung der Gehaltspolitik
e Weitreichende Gestaltungsspielrdume beim Ausbau des Unternehmens
e Ein der Position angemessenes Vergltungspaket

Ihr Profil:

e Erfahrung in der strategischen Ausrichtung von Unternehmen vergleichbarer GréBe und Branche

e Nachweisbare Erfahrung bei der Entwicklung von Kooperationsprojekten mit anderen Leistungsan-
bietern des Gesundheitswesens

e Mehrjahrige Berufserfahrung im Gesundheitswesen in leitender Funktion

e Umfassende praktische Kenntnisse von administrativen und medizinischen Prozessen in Kranken-
hausern

e Durchsetzungsvermdgen, Problem- und Konfliktldsungskompetenz

e Kaufmannisches Studium oder 2. Juristisches Staatsexamen mit wirtschaftsrechtlicher Ausrichtung

Sollten Sie sich in diesem anspruchsvollen Profil erkennen, setzen Sie sich bitte mit aussagefdhigen
Unterlagen unter der Kennziffer PS-52-2011 mit dem von uns beauftragten Institut, auch per E-Mail
(office@infos-lachhammer.de), in Verbindung. Evtl. Vorabfragen wird Ihnen Herr Prof. Dr. Lachhammer
gerne telefonisch unter der Nummer: 089-929281-333 beantworten. Wir garantieren Ihnen eine abso-
lut vertrauliche Behandlung Ihrer Kontaktaufnahme.

infos - Institut fiir Organisationsforschung und Systementwicklung,
Prof. Dr. Hannes Lachhammer, Richard-Strauss-Str. 71, 81679 Miinchen

Universitatsklinikum Essen
Anstalt des 6ffentlichen Rechts

:ﬁ: Universitidtsklinikum Essen
Der Vorsitzende des Aufsichtsrates

Als eine der fihrenden universitédren Kliniken der Maximalversorgung mit stabiler Ertrags- und Finanzlage
betreuen wir mit Uber 5.300 Beschaftigten sowie rund 26 Kliniken und 21 Instituten mit einer Kapazi-
tat von 1.291 Betten 45.000 station&re und tber 150.000 ambulante Patienten. Das breite Angebot an
interdisziplindrer Krankenversorgung, Forschung und Lehre hat dem Universitatsklinikum Essen hohes
internationales Ansehen in zahlreichen Disziplinen eingebracht. Am Universitatsklinikum Essen werden
die drei Forschungsschwerpunkte Herz-Kreislauf, Onkologie und Transplantation besonders geférdert.

Zur Erganzung des Vorstandsteams ist die Position der/des hauptamtlichen

Kaufmannischen Direktors/-in
zu besetzen.

Als Kaufménnische/r Direktor/in sind Sie Teil des flinfkopfigen Vorstandsgremiums und verantworten in
dieser Funktion die kaufmannisch-betriebswirtschaftliche Leitung des Klinikums. Neben der Fihrung und
Entwicklung des kaufménnischen Ressorts sind Sie verantwortlich fir die wirtschaftliche Weiterentwick-
lung des Universitatsklinikums sowie die Implementierung eines ertragsorientierten Wachstums unter
Beriicksichtigung der Belange der Krankenversorgung und der Interessen von Forschung und Lehre in
enger Zusammenarbeit mit der Universitat Duisburg-Essen. Die Fihrungsaufgaben fir das Klinikum neh-
men Sie in enger Abstimmung mit dem Vorstandsvorsitzenden / Arztlichen Direktor wahr.

Nach dem Abschluss eines wirtschafts- oder rechtswissenschaftlichen Studiums verfligen Sie tber
mehrjahrige Berufs- und Flihrungserfahrung im Gesundheitsbereich und einen erfolgreichen Werdegang
in kaufmannischen Aufgaben bzw. Leitungsfunktionen gréBerer operativer Einheiten. lhr bisheriger be-
ruflicher Werdegang soll erkennen lassen, dass Sie entweder bereits Erfahrungen in der Leitung eines
Universitatsklinikums oder Klinikums der Maximalversorgung besitzen oder aufgrund lhrer bisherigen
Erfahrungen eine sehr zlgige Einarbeitung mit Unterstitzung einer hochqualifizierten Fihrungsmann-
schaft in eine solche Aufgabe erwarten lassen. Gesucht wird eine Personlichkeit, die als Teil eines leis-
tungsstarken Vorstandsteams der Institution ein hochwertiges Profil fiir die Zukunft geben kann. Neben
nachgewiesenen strategischen Kompetenzen sind dafiir Fihrungs- und Entscheidungsféhigkeit ebenso
erforderlich wie die Fahigkeit und Bereitschaft zur transparenten Kommunikation und sachorientierten
Abstimmung tber Schnittstellen hinweg.

Im Interesse der beruflichen Gleichstellung werden Frauen besonders um ihre Bewerbung gebeten.
Schwerbehinderte Bewerberinnen/ Bewerber werden bei gleicher Eignung bevorzugt beriicksichtigt.

Fur Fragen steht Ihnen gerne Frau Dr. Alin Adomeit unter Tel: 069 63396 180 zur Verfligung.

Bitte senden Sie lhre Bewerbung unter Angabe lhrer Gehaltsvorstellungen und lhres friihestmdglichen
Eintrittstermins an:

Egon Zehnder International GmbH
Frau Dr. Alin Adomeit
Alin.Adomeit@ezi.net

ArndtstraBe 15

60325 Frankfurt

Tel: 069 63396 180

http://www.egonzehnder.com




