SOFTWARE & SERVICE

Spezialfall Pressearbeit hat besondere Anforderungen

Mehr Effizienz und Transparenz

Pressearbeit ist eine strategische Aufgabe. Darliber besteht im
Allgemeinen Konsens. Doch was die Software-Unterstiitzung
angeht, missen sich die Pressestellen heute in der Regel mit
Lésungen begniigen, die den spezifischen Anforderungen kaum
gerecht werden. Dabei stehen durchaus Systeme zur Verfiigung,
mit denen sich die Prozesse der Pressearbeit effizient und

transparent abbilden lassen.

Von Uwe Pagel

Ein Grundproblem jeder Pressestelle ist si-
cherlich, dass ihre GréfRe umgekehrt pro-
portional zu ihrer strategischen Bedeutung
ist. Deswegen besteht in vielen Sparkassen
die Neigung, die Abldufe mit den zur Verfii-
gung stehenden IT-Mitteln abzudecken.
Dazu werden ohnehin im Einsatz befindli-
che CRM-Systeme oder die géngigen L6-
sungen aus dem Umfeld der Finanz Infor-
matik genutzt. Die Folge: Ein integriertes
Management von Presseverteilern und
-kontakten ldsst sich kaum aufsetzen, ganz
zu schweigen von einem umfassenden Re-
porting iiber den gesamten Prozess der
Pressearbeit — angefangen beim persén-
lichen Journalistenkontakt bis hin zum
Clipping-Management, also der Auswer-
tung und Verwaltung der Veréffentlichun-
gen sowie der Pressespiegel. Erschwerend
kommt hinzu, dass die Ansprechpartner
der Presseabteilung in den Redaktionen
nicht so recht in die bestehenden Adress-
topfe passen. Sie sind weder Kunden noch
Lieferanten, und auch die Beziehungen zu
den Redaktionskontakten unterscheiden
sich grundlegend.

Ein erster sinnvoller Schritt ist es des-
halb, diese Ansprechpartner aus den be-
stehenden Softwaresystemen herauszulé-
sen. Danach gilt es, die wesentlichen Ab-
ldufe in der Pressearbeit abzubilden. Da ist
auf der einen Seite das Verteiler- und Ver-
sandmanagement: Je nach Pressethema
werden unterschiedliche Zielgruppen an-
gesprochen, die sich jedoch nicht selten
tiberschneiden, und dies mal mehr und
mal weniger. Verteiler miteinander zu mi-
schen und je nach Thema auch durch wei-
tere Ansprechpartner zu erganzen, ohne
dass man dafiirjedes Mal einen neuen Ver-
teiler aufbauen muss, ist in vielen Presse-
stellen noch reines Wunschdenken.

Der Versand der Presseinformationen
erfolgt heute in der Regel per E-Mail. Nicht
nur der Anstand, sondern auch die im Ein-
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satz befindlichen Spam-Filter gebieten es
hier, dass jede Mail als personalisierte Ein-
zel-Mail und tiber eine erkennbare Absen-
deradresse — im Idealfall die des Presse-
sprechers — versandt wird. Jede Aussen-
dung muss zudem automatisch in der Kon-
takthistorie erfasst werden, damit nach-
vollzogen werden kann, welche Informa-
tionen der einzelne Journalist wann und

vonwem erhalten hat. Aber auch die direk-
ten Redaktionskontakte sollten in dieser
Kontakthistorie protokolliert werden koén-
nen, so dass das Projekt auch fiir andere
Team-Mitglieder im Urlaubs- oder Krank-
heitsfall nachvollziehbar ist.

Neben Standardfunktionen, wie die Er-
zeugung von Einzel-Mails, Serienbriefen
oder Wiedervorlagen, ist auch die Erfolgs-
kontrolle ein wesentlicher Faktor der Pres-
searbeit. Erfolge sind hier in der Regel Ver-
offentlichungen, die als gedruckter Artikel,
als TV- oder Horfunkbeitrag oder elektro-
nisch in Form von Webseiten vorliegen.
Kennzahlen fiir den Erfolg kénnen hier
Reichweiten und Auflagen sein, die Me-
dien-Resonanz oder auch der Anzeigen-
Aquivalenzwert. All diese Informationen
miissen von einer PR-Software ebenfalls
verwaltet werden, so dass siebei Bedarffir
Auswertungen und Clipping-Reports he-
rangezogen werden kénnen. Zudem sollte

Ausgedient hat sicherlich die Brieftaube, aber Botschaften suchen immer noch ihre Empfianger.
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das Clipping selbstin Form einer PDF-Datei
hinterlegt sein, damit der gesamte Vorgang
vollstindig archiviert ist. Ideal ist hier die
Integration in ein Media Asset Manage-
ment, in dem neben den Verdffentlichun-
gen auch die zahlreichen weiteren Medien-
dateien, wie etwa Pressefotos, Audio- oder
Video-Dateien, Prasentationen oder Ahnli-
ches verwaltet und verteilt werden kénnen.

Trotz der strategischen Bedeutung der
Pressearbeit miissen die entsprechenden
Software-Lésungen aber auch wirtschaft-
lich sein. Denn wie eingangs festgestellt,
sind Presseabteilungen in der Regel nicht
groR. Dafiir ein eigenes IT-Projekt aufzu-
setzen, wire kaum vertretbar. Deswegen
sind webbasierte Standardprodukte wie
etwa PressFile, die sich problemlos und
ohne Aufwand fiir die IT-Abteilung einset-
zen lassen, sicherlich eine bedenkenswer-
te Alternative. Denn der Benutzer benétigt
lediglich einen Webbrowser, um mitdieser
Anwendung arbeiten zu kénnen. Dadurch
ist es auch problemlos moglich, Home-Of-
fice-Arbeitsplitze zu integrieren oder auch
mobil zu arbeiten, etwa um Informationen
auf einer Presseveranstaltung zu erfassen.

Diskussionswiirdig ist sicherlich die
Tatsache, dass die Daten selbst nichtim ei-
genen Hause oder einem Rechenzentrum
der Sparkassen-Finanzgruppe abgespei-
chertwerden, sondern in der so genannten
,Cloud*, auf einem dedizierten Server des
Anbieters. Da die Redaktions- und Journa-
listenadressen aber ohnehin einen véllig
anderen Stellenwert haben als die von
Lieferanten oder gar Kunden, kann dies
durchaus in Kauf genommen werden.
Zumal es keine Schnittstellen in den Kom-
munikationsprozessen gibt.

Fiir eine webbasierte Anwendung
spricht zudem die Flexibilitat und ein ge-
ringer Einfithrungs- und Schulungsauf-
wand. Zusétzlich lassen sich {iber ein in-
tegriertes Media Asset Management, wiees
PressFile bietet, auch Mehrwertangebote
umsetzen: So ist beispielsweise ein Me-
dienportal denkbar, iiber das nicht nur
Pressefotos fiir Journalisten via Internet
zur Verfiigung gestellt werden, sondern
Kunden auch Informations- oder Imagefil-
me, Audiodateien oder sonstige multime-
diale Informationen abrufen kénnen. Web-
basierte Lésungen bieten aber auch Spiel-
raume fir die Erschliefung ganz neuer
Synergiepotenziale, zum Beispiel Koopera-
tionsprojekte mehrerer Sparkassen, die
eine solche Losung gemeinsam nutzen und
so eine entsprechend grofere Informa-
tionsbasis aufbauen kénnen.

Autor: Uwe Pagel ist Geschiftsfiihrer der
Press File Europe GmbH.
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Baufinanzierungen bei der Sparkasse Vorderpfalz

Prozesse lassen sich
erheblich optimieren

7u einer effizienteren Bearbeitung von Kreditantrdgen fir Bau-
finanzierungen mit OSPlus-Kredit der Finanz Informatik setzte
die Sparkasse Vorderpfalz ein Projekt zur Neuausrichtung der
Marktfolge sowie der Schnittstelle zu den Vertriebseinheiten im

Immobiliencenter auf.

Die Baufinanzierungsberatung bei der
Sparkasse Vorderpfalz findet zentral in
einem Immobiliencenter statt,in demauch
die Sachbearbeitungseinheiten fiir die
Baufinanzierungen angesiedelt sind. Die
Kreditfille fiir sonstige Privatkunden und
gewerbliche Finanzierungen werden hin-
gegen iiber eine klassische Kreditsachbe-
arbeitungseinheit in der Marktfolge abge-
wickelt. ,Aufgrund dieser ,Parallelstruktu-
ren’ haben wir 2010 beschlossen, Mitarbei-
terkapazitaten aus der Sachbearbeitung
des Immobiliencenters in die Marktfolge
Kredit Privatkunden zu verlagern®, be-
schreibt Dr. Ridiger Linnebank, Vor-
standsvorsitzender der Sparkasse Vorder-
pfalz, die Beweggriinde fiir das Proj ekt, das
gemeinsam mitder Firma Subito erarbeitet
wurde.

Optimale Schnittstelle

Start des Projekts war Mitte 2010. Fur die

Sparkasse Vorderpfalz standen dabei vor

allern die folgenden Ziele im Mittelpunkt:

— Definition einer optimalen Schnittstelle
Markt /Marktfolge fiir Baufinanzierungs-
prozesse vor dem Hintergrund der be-
schlossenen Verlagerung von Mitarbei-
terkapazitédten,

_ Prozesseffizienz zur Entlastung der Be-
rater bei optimaler OSPlus-Nutzung,

_ Maximale Nutzung moglicher Syner-
gien,

- Vermeidung negativer Auswirkungen
auf die Kunden,

_ Betrachtung der unmittelbar tangierten
Themenfelder im Umfeld der Kernziel-
setzung im Hinblick auf mogliche wei-
tere Optimierungen.

Als Vorgehensmodell wihlte Subito eine
Bestandsaufnahme vor Ort. ,Die Subito
Consultants waren Mitte 2010 zwei Tagebei
uns im Haus. Sie fithrten mit den Verant-
wortlichen der beteiligten Bereiche Inter-
views durch und schauten diesen bei ihrer

taglichen Arbeit genau tiber die Schulter®,

schildert Dr. Linnebank das Vorgehen.

Hauptaugenmerk der Subito Consultants

lag hierbei vor allem auf den Prozessen in

der Baufinanzierung sowie der sonstigen
privaten Finanzierungen.

Im Anschluss an die Bestandsaufnahme
erarbeitete Subito zahlreiche Ansatzpunk-
te und Vorschlige, die sie der Sparkasse
Vorderpfalz dann kurze Zeit spéterin einer
Priasentation mit folgenden Ergebnistypen
vorstellte:

— Detaillierte Prozessanalysen,

— Viele prozessuale Optimierungsansatze,
zum Beispiel Optimierung der Uberlei-
tung von den Geschiftsstellen, Reduzie-
rung redundanter Datenerfassungen
durch optimierte Nutzung von OSPlus-
Kredit, effiziente Antragseingangspri-
fung in der Marktfolge,

— MaRnahmen und Hinweise zur Schaf-
fung von vertrieblichen Freirdumen
durch Verlagerung beziehungsweise
Zentralisierung bestimmter Arbeits-
schritte und Aktivitdten,

— Vielzahl von uiber die urspriingliche
Zielsetzung hinausgehende Handlungs-
felder und MaBnahmenvorschlige, zum
Beispiel Optimierung der Datenqualitét,
Mitarbeiterqualifikation und OSPlus-
Querschnittsfunktionen.

,Es war die richtige Entscheidung, uns bei
diesem Projekt von Subito unterstiitzen zu
lassen. Mit tiefgehendem Fachwissen und
geringem Aufwand, insbesondere fiir uns,
erarbeitete Subito innerhalb kurzer Zeit
eines der besten Ergebnisse, dieichim Ver-
gleich zu anderen Projekten und Bera-
tungshdusern bisher gesehen habe. Er-
freulich war vor allem, dass mit dem von
Subito gewihlten Verfahren unsere Ablau-
fe des Tagesgeschifts nicht beeintrichtigt
wurden. Ein Folgeprojekt steht daher be-
reits in den Startléchern®, erklart Dr. Lin-
nebank abschlieBend.
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