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Abfall & Recycling

Intelligente Fuhrparksteuerung
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Vollautomatische Waagen-Steuerung aus dem Cockpit.

Die PKM-Muldenzentrale GmbH in Wien sah sich mit einem immer
groBer werdenden Fahrzeugaufkommen konfrontiert. Um Staus an
der Waage und Verzdgerungen im Betriebsablauf zu vermeiden,
fihrte das Unternehmen ein IT-gestiitztes, papierloses System

ein, das die Arbeitsablaufe beschleunigt und einfache Bedienung
ermoglicht. Mit der Umsetzung der intelligenten Fuhrparksteuerung
wurde die rona:systems gmbh aus Gotzis/Osterreich beauftragt.

Wer den Tiefen der Wiener U-Bahn-
station Stephansplatz entsteigt,
um entweder als Pendler zum Arbeitsort
zu eilen oder als Tourist um den Ste-
phansdom zu flanieren, denkt kaum
daran, dass dies erst seit 1982 moglich
ist. Um sich innerhalb der Stadt so be-
wegen zu kdnnen wie in London oder
Paris, waren erst einmal sehr grofie
Mengen an Erde und Bauschutt zu be-
wegen. Einen nicht unerheblichen An-
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teil dieses Aushubs transportierten da-
mals nahezu Tag und Nacht die Fahr-
zeuge der heutigen PKM-Muldenzen-
trale GmbH (PKM-MZ) in Wien. Da
iuber die Jahre mit wachsender Kunden-
zahl zunehmend Bau- und Industrie-
stoffe anfielen, die einer Trennung und
Sortierung zugefithrt werden mussten,
betreibt das Unternehmen auf ihrem
Betriebsgeldnde in der Ndhe des Wiener
Hafens seit 1986 eine eigene Sammel-,
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Sortier- und Recyclinganlage. Kernge-
schift ist heute die Entsorgung von
Baustellenabfillen wie Aushub, Bau-
schutt, Holz und gemischten Abféllen
in Mulden und Containern. Neben der
Sondermiillverwertung werden die ge-
trennten Miillsorten, wie etwa Holz,
Glas oder Metall, an Recyclingunter-
nehmen weiter vertrieben. Mit 1800
Kunden gehort der mittelstindische Be-
trieb heute zu den fithrenden Baustel-
lenentsorgern im Grofiraum Wien.

~Wo gehobelt wird, fallen Spane, und
wo gebaut wird, fallen Erde, Schutt und
Abfall an - und das alles muss schnells-
tens abtransportiert werden“, so Giinter
Mayer, Geschiéftsfithrer der PKM-MZ.
Um diese komplexen Aufgaben zu be-
wiéltigen, setzt das Unternehmen be-
reits seit dem Jahr 1997 das branchen-
orientierte Enterprise-Resource-Planing
(ERP)-System der rona:systems gmbh
ein. ,Mit rona:contec verkniipfen wir
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unsere Fuhrparkdaten mit unserer Wa-
renwirtschaft und Logistik, so dass wir
den Deckungsbeitrag jedes Auftrags auf
Knopfdruck ermitteln kénnen“, be-
schreibt der Geschiftsfithrer das Steue-
rungssystem.

Stoérfaktor Stau

Mit zunehmendem Bauaufkommen,
wachsenden Kundenzahlen und unter-
schiedlichsten Bauprojekten stiegen
beim Osterreichischen Entsorger nicht
nur das Volumen des zu bewegenden
Schutts, sondern auch die logistischen
Anforderungen hinsichtlich der recht-
lichen Liefer-, Sammel-, Lager- und
Trennvorgaben und der daraus resultie-
renden Berichts- und Meldevorschrif-
ten. Das exponentielle Wachstum die-
ser Komplexitat war im Laufe der Jahre
zwar verwaltungstechnisch spiirbar,
aber dank des Vorarlberger ERP-Systems
leicht zu meistern. Die Anwendung lief
hinsichtlich der Auftragsbearbeitung,
Fahrerdisposition via SMS und Liefer-
beziehungsweise Rechnungserstellung
stets einwandfrei.

Probleme ganz anderer Art traten im
Jahr 2012 stattdessen auf der Strafle auf,
genauer gesagt vor dem Betriebsgeldnde
der PKM-MZ: ,,Bei etwa 600 Anlieferun-
gen pro Tag reichten die Lkw-Schlangen
vor unserer Einfahrt in dieser Zeit
manchmal mehrere hundert Meter weit
in die StraRe hinaus. Staus verdriefien ja
schon im Urlaub, aber in einem Indus-
trieviertel fithrt das zu richtigem Arger
mit den anderen Anrainern, Unterneh-
men und der Kommune“, so Giinter
Mayer. Der Grund: Die steigende Zahl
der an- und abfahrenden Mulden- und
Containertransporter konnte dem Auf-
kommen entsprechend nicht schnell
genug bearbeitet werden.

Abhilfe schaffte ein Mitte 2012 entwi-
ckeltes Verkehrskonzept, das vorsah,
den gesamten eigenen Liefer-, Wiege-
und Abrechnungsprozess auf dem Ge-
lande zu beschleunigen: vom Einfah-
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ren, Identifi-
zieten und
Zuordnen
des Fahr-
zeugs  lber
das erste Wie-
gen, dem Ab-
kippen und
das  zweite
Wiegen  bis
hin zur Reinigung und Ausfahrt des
Transporters und der Ubertragung der
Daten in das ERP-System. , Als eigentli-
che Zeitrduber haben wir recht schnell
die manuell betriebene Waage und die
Papierlieferscheine identifiziert”, so
Mayer. Deshalb wollte sich das Unter-
nehmen von der papierbasierten Liefer-
scheinbearbeitung und den manuellen
Wiegeprozessen verabschieden, denn
diese Ablaufe verursachten grofitenteils
den prozessualen Flaschenhals. ,Zur
Verhinderung weiterer Staus galt es, das
alles bis Anfang Marz 2013 zigig zum
Laufen zu bringen“, sagt Mayer zu sei-
nem anspruchsvollen Zeitplan.

Umsetzung konkreter

Verbesserungsziele

Schnell stand fest, dass eine zweite
Einfahrt mit einer neuen Waage zur Un-
terstiitzung des vollautomatischen Wie-
gevorgangs in Betrieb genommen wer-
den musste. Bei der Suche nach einer
geeigneten IT-Unterstiitzung setzten
sich die Projektverantwortlichen der
PKM-MZ daraufhin mit den Vorarlber-
gern ERP-Experten zusammen. Auf-
grund der guten Erfahrungen mit
rona:contec versprach sich Giinter
Mayer, mit rona:systems rasch einen
gangbaren Weg zu finden. Die wichtigs-
te Vorgabe dabei war, einen so weit wie
moglich automatisierten Prozess zu
schaffen, der die Durchlaufzeit der Mul-
den- und Containertransporter erheb-
lich verkiirzt.

Noch im September 2012 fanden Giin-
ter Mayer und rona:systems-Geschifts-
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Per Tablet |asst sich das System einfach aus der Fahrerkabine bedienen.

fithrer Rainer Marte eine tragfdhige Lo-
sung: ,Mit ihrem jingsten Modul ro-
na:mobile hatte das Unternehmen be-
reits ein Instrument im Koécher, das op-
timal unsere Anforderungen erfiillte®,
so der PKM-MZ Geschiftsfithrer. Das Er-
gebnis der Gesprache:

m Samtliche Transporter werden mit ei-
ner festinstallierten Blackbox ausgestat-
tet, die eine exakte GPS-Ortung bis auf
20 Meter erlaubt. Sie dient ebenso zur
automatischen Identifikation der Fahr-
zeuge beim Einfahren und Wiegen
durch Sensoren.

m Die Bedienung der Abldufe, wie zum
Beispiel der Lieferscheinbearbeitung
durch elektronische Unterschrift, er-
folgt nicht iiber festmontierte Bedien-
einheiten in der Fahrerkabine, sondern
iber mobile Android-Tablets. Ausge-
richtet auf die raueren Einsatzbedin-
gungen sind die Gerdte mit Schutzfolie
sowie einer robusten Hiille ausgestattet.
Zudem sind sie leicht auszutauschen, so
dass sie sich auch ohne weiteres in
Transportern von Subunternehmen
einsetzen lassen.

m Samtliche Vorgdnge rund um die An-
und Abfahrt, die Identifikation und das
Wiegen laufen soweit wie moglich auto-
matisiert ab oder werden vom Fahrer-
haus aus direkt gesteuert, so dass der
Transporter nicht verlassen werden
muss. Der Fahrer driickt beispielsweise
zum Verwiegen einfach auf den ent-
sprechenden Button in rona:mobile.
Das System tibertrdagt daraufhin den Be-
fehl iiber das mobile Netz an die Server
beim Kunden, die dann die Aktion , Ver-
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Bild: PKM Muldenzentrale
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Bilder: rona:systems

Die sichere Datentlbertragung von rona:mobile sorgt fiir stets aktuelle Informationen.

wiegen durch automatische Waage*
umgehend auslosen.

m Analog zur gewiinschten Reibungslo-
sigkeit des Wiege- und Abladeprozesses
erfolgt die Ubertragung samtlicher Da-
ten - wie Kunden- und Auftragsnum-
mern, Gewichts- oder Volumenanga-
ben - ohne Medienbruch direkt in das
ERP-System.

Ebenso profitierte der Wiener Entsor-
gungsfachbetrieb von einem weiteren
Feature des neuen Moduls. Statt wie bis-
her die Disposition iiber Kurznachrich-
ten via SMS an die Fahrer zu verteilen,
erhalten die Fahrzeuglenker ihren Ein-
satzplan nun direkt auf das Tablet, das
daruber hinaus auch zur kKomfortablen
Navigation dient.

Rasche Projektumsetzung

Das Ziel, innerhalb von fiinf Monaten
wahrend des laufenden Betriebs das er-
weiterte Verkehrskonzept samt neuer
Prozesse zu integrieren, stiefd nicht bei
allen Mitarbeitern auf volle Zustim-
mung. Denn das hief}, eine zweite Ein-
fahrt zu errichten, eine neue Briicken-
waage aufzubauen, alle Fahrzeuge mit
Blackbox und Tablet auszustatten, ein
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neues IT-Modul in rona:contec zu inte-
grieren, alles zu testen und die Mitarbei-
ter damit vertraut zu machen. Mayer
musste bei seinem Team Uberzeugungs-
arbeit leisten - mit Erfolg. In den folgen-
den vier Monaten setzte das gemeinsa-
me Projektteam der beiden Unterneh-
men den Ende September definierten
Projektplan samt Hardware-Anschaf-
fung und Installation so ziigig um, dass
erste Probeldufe - zunédchst noch mit
der alten Waage - bereits im Januar 2013
starten konnten. ,Die meisten Anpas-
sungen, die wir in dieser Zeit noch
nachtriglich umgesetzt haben, waren
nicht der IT geschuldet, sondern pro-
zessorientierter Natur innerhalb der
PKM-MZ“, so Mayer. Als die Sensoren
fir die neu errichtete Waage eingestellt
und die Probeldufe erfolgreich abge-
schlossen  waren, begann am
1. Mérz 2013 der Produktivbetrieb der
vollautomatischen Briickenwaage.

Stauloser Betrieb

Seither lauft das System uneinge-
schriankt stabil: Wie gewohnt buchen
die Disponenten die Auftrige auf die
Fahrzeuge. Nur wenige Sekunden spater

erscheinen die Aufgaben fiir den Fahrer
auf seinem Tablet im Cockpit. Mit ei-
nem Fingertipp auf den Auftrag werden
diese aktiviert, was dann ebenso live in
der Disposition ersichtlich ist. Der Fah-
rer kann beim Kunden die Mengen ein-
tragen, den Lieferschein elektronisch
vorzeigen und direkt auf dem Tablet un-
terschreiben lassen. Der unterschriebe-
ne Lieferschein wird sofort von der zen-
tralen Server-Software an den Kunden
per Mail versendet. Auch ohne Unter-
schrift ist der Lieferschein mit einem
Geokoordinaten- und Zeitstempel ver-
sehen, der die Anlieferung, Abholung
oder den Tausch der Mulden und Con-
tainer dokumentiert. Wieder zuriick in
der Firma fahrt der Mitarbeiter auf die
automatische Waage und driickt den
Knopf ,Wiegung ausfithren“. Durch die
mannlose Fahrzeug-Briickenwaage, die
der Fahrer aus der Fiihrerkabine direkt
bedient, wird der Auftrag verwogen. Ein
Foto der Anlieferung wird erstellt und
archiviert, und im Anschluss 6ffnet
sich die Schrankenschleuse. Der Fahrer
kann abladen. Bei der Riickverwiegung,
die wiederum durch den Fahrer ausge-
1ost wird, schliefst sich der Kreis: Der
Auftrag ist erledigt und die Rechnung
wird vollautomatisch erstellt.

Das Restimee von Giinter Mayer fallt
durchweg positiv aus: ,,Die Investition
hat sich gelohnt. Seitdem wir mit ro-
na:mobile arbeiten, gehoren Staus vor
unserer Einfahrt der Vergangenheit an.
Die Bearbeitung der Auftrage sowie die
Verwiegung und Abladung verlaufen
viel komfortabler und schneller als frii-
her. Auf diese Weise sparen wir heute
pro Monat zirka 1000 Stunden bei un-
serem gesamten Fuhrpark ein - Zeit, die
wir wiederum fiir unser weiteres Wachs-
tum produktiv nutzen.”

Rainer Marte, rona Systems GmbH, Gétzis/Osterreich,
r.marte@rona.at
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