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Damit der Verkehr flief3t:
Betriebshof und
Verkehrsleitstelle

Tagtaglich ab 4 Uhr morgens herrscht bei der SWU Verkehr Hochbetrieb: 66 Autobusse und
sechs StraBenbahnen schwarmen nach und nach aus, um die Ulmer und Neu-Ulmer Burger
in den nachsten 21 Stunden punktlich und zuverldssig im Stadtgebiet von A nach B zu
transportieren. Was dem Fahrgast verborgen bleibt: , Hinter den Kulissen” sorgt in der
Verkehrsleitstelle und im Betriebshof der SWU Verkehr ein perfekt eingespieltes Team dafr,
dass der 6ffentliche Nahverkehr in der Doppelstadt funktioniert. Disponenten, Wagenwarter,
Werkstatt-Personal und Datentechniker sind an 365 Tagen im Jahr beinahe rund um die Uhr
im Einsatz, um den Fuhrpark zu koordinieren, zu warten und zu Uberwachen, und gewdhr-
leisten so einen reibungslosen logistischen Ablauf. Mehr noch: Mit geschultem Blick erkennen
sie friihzeitig mogliche Stérungen und Gefahren und kénnen rechtzeitig eingreifen.

Neubau und Er6ffnung des Verkehrsbetriebshofs im Jahre 2002

Das Herz der Nahverkehrs-Infrastruktur schlagt in der Ulmer Weststadt in unmittelbarer
Nahe des Westplatzes: Nach sechsjahriger Bauzeit wurde hier auf 40.000 Quadratmetern
Flache im Jahr 2002 ein Verkehrsbetriebshof mit modernster Ausstattung eroffnet. Er besteht
aus einer Wagenhalle, einer Zentralwerkstatt fir Busse und StraBBenbahnen und einem
Verwaltungsgebdude mit der Verkehrsleitstelle. Der insgesamt 43 Millionen Euro teure
Neubau ersetzt die Vorgangerbauten aus den Zwanzigerjahren, die den Anforderungen,
die ein Verkehrsbetrieb an die Infrastruktur stellt, schon lange nicht mehr gentgten.

Leitstelle: Hier laufen die Faden zusammen

Die im Drei-Schichtbetrieb taglich von 3.30 Uhr bis 1.00 Uhr besetzte Leitstelle der SWU
Verkehr ist die ,Kommandozentrale” des 6ffentlichen Nahverkehrs. Von hier aus Uberwacht
und steuert ein Disponent Uber ein komplexes EDV-System und StraBenkameras, die an
wichtigen Verkehrsknotenpunkten angebracht sind, die gesamte Fahrzeugflotte und die
Verkehrsflisse. Uber ein so genanntes ,Rechnergestiitztes Betriebsleitsystem” (RBL) ist jeder
Bus und jede StraBenbahn Uber Funk mit der Leitstelle verbunden. Zusatzlich orten Infrarot-
Sensoren entlang der Linien die einzelnen Fahrzeuge auf fiinf Meter genau. Die Funkver-
bindung und die Infrarot-Ortung gewabhrleisten, dass die Leitstelle jederzeit Gber den
aktuellen Standort jedes einzelnen Fahrzeugs informiert ist. So ist der Disponent jederzeit
darlber im Bild, ob die Busse und Bahnen fahrplanméaBig verkehren oder ob sie Verspatung
haben oder zu friih eintreffen. Uber einen Bildschirm, der die Linienbander, Haltestellen und
die einzelnen Fahrzeuge in einer dynamischen Grafik anzeigt, hat er eine Gesamtubersicht
Uber den Betriebszustand. Wird ein Fahrzeug beispielsweise in griiner Farbe dargestellt, ver-
kehrt es puinktlich, ist es rot dargestellt, hat es Verspatung. Mit Hilfe dieses Uberwachungs-
systems und der Funkverbindung zu den Fahrern kann der Disponent in den Verkehrsfluss

*RUDY = Regionale, unternehmenstbergreifende, dynamische Fahrgastinformation
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vorausschauend und steuernd eingreifen. Das ist die Hauptaufgabe. Zusatzlich nimmt die
Leitstelle Bestellungen fur das Anruf-Sammel-Taxi , MobilSAM" entgegen, informiert die
Polizei, wenn ein Busfahrer tGber Funk einen Unfall oder Zwischenfall durchgibt, leitet
Beschwerden von Fahrgasten weiter und koordiniert beispielsweise auch die Riickgabe von
Fundsachen. Neben dem Disponenten in der Leitstelle Gberwacht ein mobiler AuBendienst-
Mitarbeiter die Betriebsabldufe ,,on the road” und hilft zum Beispiel bei Unfallen oder
Betriebsstdrungen.

Wagenhalle und Zentralwerkstatt: Wartung und Pflege der Fahrzeugflotte

Dafir, dass die Busse und StraBenbahnen jeden Morgen punktlich ihren ,Dienst” antreten
kénnen und tagstber zuverlassig funktionieren, sorgen die SWU-Mitarbeiter in der Wagen-
halle und der Zentralwerkstatt. So genannte Wagenwarter nehmen am Ende des Tages die
im Betriebshof eintreffenden Fahrzeuge entgegen und fahren sie in die Wagenhalle. Hier
werden die Busse betankt und sémtliche Fahrzeuge gewaschen sowie taglich auf ihre
technische Funktionstichtigkeit und auf eventuelle Schaden Uberpriift. Neben den acht
StraBenbahnen-Abstellplatzen gibt es 80 Bus-Standplatze, die alle mit Anschlssen fur
Druckluft, Strom und einer Datenleitung ausgestattet sind. Die Wagenwarter stellen die
Fahrzeuge in der Wagenhalle in jener Reihenfolge ab, in der sie am nachsten Tag zum
Einsatz kommen. Uber die Datenkabel werden die Standorte der Busse an einen Zentral-
rechner in der Leitstelle durchgegeben. Dadurch wird das zeitraubende Suchen der Fahr-
zeuge UberflUssig: Der Disponent gibt den Fahrern bei Dienstbeginn den genauen Bus-
Abstellplatz durch.

Eine groBBe Werkstatt — fiir SWU-Fahrzeuge und andere

Die Wartung und Reparatur der Fahrzeuge wird in der Zentralwerkstatt durchgefiihrt.

Mit dem Neubau wurden die zuvor raumlich getrennten Bus- und StraBenbahnwerkstatten
zusammengeflhrt, um den Mitarbeitern einen besseren fachlichen Austausch zu erméglichen.
Doch nicht nur Busse und StraBenbahnen werden hier instand gesetzt. Die Zentralwerkstatt
betreut seit 2002 zusatzlich die gesamte Fahrzeugflotte der SWU-Unternehmensgruppe:
Vom Pkw Uber den Lkw bis hin zur Kehrmaschine und zum Schneerdum-Fahrzeug.

18 Mitarbeiter kiimmern sich um die Busflotte, sechs Mitarbeiter betreuen die StraBen-
bahnen. Unterstltzt werden sie von einem Schreiner und einem Maler. Die Werkstatt wartet
dazu noch eine Reihe von Fahrzeugen fremder Firmen, wie zum Beispiel der Regionalbus
Augsburg oder der SWU-Tochter Fernwarme Ulm.
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