Mobile Health: Verlorenen Boden gutmachen

Das Verstéandnis fur den Wert digitaler Technologien in der Healthcare-Branche ist in Deutschland zwar theoretisch an-
gekommen, wird aber in der Praxis noch nicht gelebt. Stattdessen laufen die Unternehmen hierzulande Gefahr, von der
Technologie-Fiihrerschaft des Silicon Valley Uberrannt zu werden. Ein Pladoyer fir mehr Tatendrang bei der Umsetzung
mobiler Kommunikations-Strategien anhand modularer IT-Bausteine und unter Einbezug sémtlicher Stakeholder im Ge-
sundheitsmarkt.

) Nicht nur bei der vergangenen
Healthcare Conference in San Francis-
co im Januar 2016 wurden die Stimmen
um die Diversifikations-Strategie von
Google und Co. lauter, auch lber den
groBBen Teich hinweg I6st die Offensi-
ve der IT-Experten Aufbruchsstimmung
aus. Und das wird auch Zeit. Mit Pro-
dukten wie beispielsweise ,Research-

Kit“ — eine App, die laut Hersteller me-
dizinische Studien fur die Erforschung
von Asthma, Brustkrebs, Herz-Kreis-
lauf-Erkrankungen, Diabetes und Par-
kinson revolutioniert — hat Apple seit
der Einfihrung im Marz 2015 mehr als
einen FuB in der Tur des Healthcare-
Markts. Weltweit fihrende Forschungs-
institute, wie etwa die Stanford Medical

meistern.
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Status Quo - das hier und jetzt.
Kommunikation in der Arztpraxis zum
Patienten.

Zukunft: Die Kommunikation mit
Patienten ist mobil und interaktiv.
Gemeinsam und erfolgreich mit dem
Patienten Erkrankungen bewaltigen und

Patienten erhalten relevante Informationen zu ihrem persénlichen Krankheitsverlauf

wann und wo immer sie benétigt werden.
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School, nutzen die Open Source-Soft-
ware bereits.

Den ,digitalfremden“ aber dafur
branchenvertrauten Pharmaunterneh-
men fehlt es meist an der notwendigen
IT-Expertise oder auch Manpower, um
derartige intelligente Softwareldsungen
in Eigenregie zu entwickeln und im Hin-
blick auf die unterschiedlichen Informa-
tionsbedlrfnisse der Zielgruppen in der
Praxis zu etablieren. Daher sind modu-
lare Plattformkonzepte, die individuell
auf eine Organisationen und ihre An-
spruchsgruppen zugeschnitten werden
kdénnen, eine komfortable Alternative
fUr einen raschen Markteintritt.

Mobile-Strategien
modular aufbauen

Einmal eingerichtet, verknlpft ein
durchdachtes Mobiles-Kommunika-
tions-Konzept mit vorgefertigten Soft-
ware-Bausteinen als technologische
Basis die verschiedenen Kommunika-
tionspartner langfristig und effizient
miteinander: vom Hersteller und Au-
Bendienstler Uber den Arzt, das Klinik-
personal oder den Apotheker bis hin
zum Patienten und dessen familidres
Umfeld. Unter Verwendung ganz un-
terschiedlicher Kanéle, wie etwa Web
Meetings, individualisierbare Websites,
Webinaren, Apps, E-Mail- und SMS-
Kampagnen - kann bedarfsorientierter
Content nicht nur zur richtigen Zeit an
den richtigen Ansprechpartner tbermit-
telt, sondern auch mit wenigen Klicks
aktuell gehalten werden. Entsprechen-
de Feedback-Mechanismen in Apps
und anonymisierte Tracking-Funktionen
stellen sicher, dass Hersteller ihren Ser-
vice und ihre Praparate kontinuierlich
anpassen sowie verbessern kdnnen.
Sprich: Statt wie bisher Informationen
nur zu senden, kénnen diese nun im
Sinne einer dialogorientierten Kommu-
nikation hin und her gespielt und im An-
schluss weiterverarbeitet werden.
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Kreislauf aus personalisierter
Kommunikation und
anonymisiertem Feedback

Von dem Konzept profitiert jeder Kom-
munikationspartner auf seine Weise. Pa-
tienten erhalten relevante Inhalte wann
und wo immer sie bendtigt werden — und
zwar zugeschnitten auf ihren personlichen
Krankheitsverlauf. Sie konnen beispiels-
weise fachliche Informationen zu ihrer In-
dikation abrufen oder per Knopfdruck zu-
satzliche Hintergriinde anfordern. Dabei
sind sie zudem jederzeit sicher, von einer
verlasslichen Quelle bedient zu werden -
lber das Kleingedruckte im Beipackzet-
tel hinaus und viel anschaulicher, als bei
der gangigen Recherche unter Zuhilfe-
nahme von Suchmaschinen oder Foren,
die haufig veraltete, falsche oder unver-
standlich aufbereitete Ergebnisse liefert.
Dartiber hinaus helfen zum Beispiel Push-
Benachrichtigungen einer Patienten-App
dabei, anstehende Untersuchungen wahr-
zunehmen oder Medikamenteneinnahmen
einzuhalten, ganz im Sinne der Thera-
pietreue. Mit einem breiten Instrumentari-
um wird den Stérfaktoren der Compliance,
wie zum Beispiel Vergesslichkeit oder eine
mangelhafte Aufklarung Uber Nebenwir-
kungen und Begleiterkrankungen, somit
ein Riegel vorgeschoben. Hierbei spielt
bekanntlich auch das private Umfeld des
Betroffenen eine wichtige Rolle: Anhand
eines automatisiert erstellten Behand-
lungsstatus kann der Patient nach Bedarf
Familie und Freunde auf dem Laufenden
halten.

Dem behandelnden Arzt hingegen wird
einerseits ein zusatzliches Instrument an
die Hand gegeben, um eine strukturierte
und ganzheitliche Betreuung zu gewahr-
leisten und somit die Arzt-Patienten-Be-
ziehung zu vertiefen. Moderne Kommuni-
kationswerkzeuge, wie zum Beispiel fach-
spezifische Webinare fur Patientengrup-
pen oder digital aufbereitete Schulungen
Uber Follow-up- und Beratungsgesprache
flr das Personal, sorgen dabei fur zusétz-
liche Effizienz im Klinik- sowie Praxisalltag.
Auf der anderen Seite stehen Arzten eben-
so wie Apothekern komfortable Wege der
Informationsbeschaffung zur Verfigung,
was etwa neueste Studien und Praparate
angeht, die anhand von Videos oder Pr&-
sentationen pragnant aufbereitet werden
kénnen.

GleichermaBen erschlieBen sich die
Vorziige fir Pharmaunternehmen: Mit ei-
ner intelligenten Mobile-Health-Strategie
gestalten sie die Ablaufe im Feld effizienter
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und erhalten gleichzeitig wertvollen Rick-
lauf an Informationen fir ihre Forschung
und Entwicklung in Form von anonymi-
sierten Patientendaten und interaktiven
Feedback-Mechanismen. Als wichtiger
Teil des Kommunikationskreislaufs kann
der AuBendienst seine Kontakte individuell
verwalten und ansprechen. Dabei wahrt er
im selben Zug die Beddrfnisse von Fach-
arzt oder Apotheker hinsichtlich Zeiteffizi-
enz und fachspezifischer Inhalte. Den da-
flr notwendigen Content erhalt er in digi-
taler Form direkt vom Hersteller. Auf die-
se Weise kdnnen etwa aufwendig erstellte
Studien, die leider viel zu oft in der Versen-
kung verschwinden, aktiv flr die Arzt- und
Patientenkommunikation genutzt werden.

Compliance dank
digitalem Therapie-Plan

Als Pharmadienstleister hdlt Marvecs
die Zugel in der Hand, wenn es um die
Konzeption und praktische Umsetzung
von mobilen Kommunikations-Konzepten
geht. So geschehen fiir ein Projekt im Be-
reich Lungenerkrankungen: Sobald der
IT-Background geschaffen und der Au-
Bendienst entsprechend geschult waren,
startete das Team mit der Prasentation
beim Arzt. Da dieser in der Regel unter ho-
hem Zeitdruck arbeitet, erfolgte die Auf-
bereitung der Eckpfeiler des Programms
anhand einer individualisierten Landing-
Page. Von dort aus geniigt ein Mausklick
des Arztes, um den Prozessstart einzuldu-
ten und beispielsweise schriftliche Infor-
mationen anzufordern, die er im néchs-
ten Schritt an seinen Patienten weiterge-
ben kann. Dieser entscheidet letztendlich
selbst, ob er an dem Programm teilneh-
men modchte und kann sich fir eine de-
taillierte Aufklarung anonym an ein Ser-
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vice-Center wenden. Spricht er sich da-
flr aus, erhélt er seinen eigenen Platz in
dem vernetzten Kommunikationskosmos:
Der Patient wird an seine Medikation und
Rezeptabholungen erinnert und bekommt
grundsétzliche Informationen zu seiner
Erkrankung sowie ein personliches Ne-
benwirkungsprofil. Zusétzliche Bausteine
der Kooperation, auf die der Patient nach
Bedarf zugreifen kann, sind zum Beispiel
ein Fitness-Programm mit Trackingfunkti-
on und eine Raucherentwdhnung. Dabei
erfolgt die gesamte Interaktion mit dem
Teilnehmer einerseits mobil Uber ein be-
liebiges Endgerét und andererseits natlr-
lich weiterhin auch personlich Uber spe-
ziell geschulte Mitarbeiter im Kompetenz-
Center. Hinsichtlich des Datenschutzes
und vertraglicher Rechtsbeziehungen ist
das gesamte System griindlich evaluiert.

Modulares und
flexibles System

Mobile Kommunikations-Konzeptekon-
nen fUr verschiedene chronische Krank-
heitsbilder zum Einsatz kommen, wie
beispielsweise Diabetes, Lungen- oder
Herz-Kreislauferkrankungen sowie on-
kologische Erkrankungen, Multiple Skle-
rose oder Rheumatoide Arthritis. Aktuell
arbeitet Marvecs in Zusammenarbeit mit
Universitaten und Meinungsbildnern aus
den Indikationen an unterschiedlichen
Programmen. Denn in jedem Fall bedarf
es eines langfristigen Behandlungsplans,
der in seiner Umsetzung so effizient, in-
dividuell und informationsorientiert wie
moglich gestaltet werden sollte. Allgemei-
ne Ein- oder Ausschlusskriterien gibt es
dank des modularen Konzepts nicht — Fiir
Pharmaunternehmen gilt lediglich, end-
lich in die Gange zu kommen. @
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