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Von der Eingangsrechnung bis zum Zolldokument arbeitet
das Schweizer Familienunternehmen Victorinox mittler-
weile papierlos. Ein Vorteil stellt dabei die nahtlose
Integration des Dokumenten-Management-Systems (DMS)
in die vorhandene ERP-L6sung dar.

> Die verbindliche Einfiihrung der elektronischen Ver-
anlagungsverfiigung (€VV) in der Schweiz ab Mérz
2018 ist eine Herausforderung fiir international tétige
Unternehmen wie Victorinox. Denn das neue schwei-
zerische Regulatorium sieht u.a. elektronische Zolldo-
kumente vor, weswegen alle importierenden Unterneh-
men mit eigenem Zollkonto endgiiltig von papierba-
sierten auf digitale Abldufe umstellen miissen. Fiir Vic-
torinox war dies der Anlass, mit Unterstiitzung des
DMS-Spezialisten Kendox und dem Software-Haus
Sisa ein integriertes Dokumenten- und Zollmanage-
ment aufzubauen.

Seit mehr als 130 Jahren steht das Schweizer Famili-
enunternehmen Victorinox fiir Qualitdt, Funktionali-
tat, Innovation und Design. Insbesondere als Herstelle-
rin des klassischen Schweizer Taschenmessers be-
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kannt, beschaftigt die Unternehmensgruppe heute
weltweit rund 2.000 Mitarbeiter. Neben dem Taschen-
messer als Kernprodukt bedient man mittlerweile vier
weitere Produktkategorien: Kiichenmesser, Uhren, Rei-
segepick und Parfums. Die Jahresproduktion liegt bei
ca. 26 Millionen Messern.

Von vornherein wollte der Schweizer Anbieter im
Rahmen eines iibergreifenden Enterprise Content Ma-
nagements (ECM) alle damit zusammenhéngenden
Abldufe durchgiingig digitalisieren. Teil davon war die
Einfiihrung einer einheitlichen Archiv-/DMS-Platt-
form basierend auf Kendox Infoshare inklusive der An-
bindung an das ERP-System von Comarch. Dabei soll-
ten zunichst kunden- bzw. lieferantenbezogene Doku-
mente rechtskonform archiviert werden, um so die
Verkaufs- und Beschaffungsprozesse optimal zu unter-



stlitzen. Zudem sollten auch die Belege aus dem elek-
tronischen Zollkontomanagement archiviert und
gleichzeitig den jeweiligen Geschéftsfillen zugeordnet
werden.

Akten mit ERP-Anschluss

Bereits 2013 hatte Victorinox erstmals ein Projekt fiir
ein neues DMS inklusive der Integration von Comarch
gestartet, welches jedoch aus diversen Griinden ge-
stoppt wurde. 2014 wurde das Projekt dann neu aufge-
legt, wobei man auch Hersteller anfragte, die bereits
bei der ersten Evaluation dabei gewesen waren, u.a.
Kendox. Mit seiner DMS-L&sung konnte sich der ECM-
Anbieter in dieser zweiten Runde am Ende durchset-
zen. ,Schon bei der Vorstellung haben wir kompetente
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Uber Victorinox

Das Unternehmen mit Sitz in Ibach ist ein Schweizer Messer-
hersteller. Gegriindet 1884 von Karl Elsener beschaftigt man
heute weltweit rund 2.100 Mitarbeiter und erwirtschaftete
2016 einen Umsatz von 465 Mio. Schweizer Franken. Die Jah-
resproduktion liegt bei rund 26 Millionen Stiick, von denen
sechs Millionen auf Schweizer Messer, sieben Millionen auf an-
dere Taschenwerkzeuge und 13 Millionen auf Haushalts- und
Berufsmesser entfallen.

Im Internet: www.victorinox.com/de

Auskunft erhalten®, sagt Roger Fassbind, Projektmana-
ger PPM bei Victorinox. ,Zudem bietet das DMS eine
funktionierende Schnittstelle zu unserem ERP-Sys-
tem®, so Fassbind weiter. Das DMS unterstiitzt Abldufe
fiir die Ablage von Dokumenten, die im System auch
unter Compliance-Gesichtspunkten archiviert und mit
bestehenden Geschéftsprozessen integriert werden
konnen. Diverse im ERP und in anderen Quellen er-
zeugten Dokumente, wie etwa Verkaufs- oder Ein-
kaufsbelege, werden an das DMS iibergeben und dort
abgelegt. Die unterschiedlichen Belege werden dann =
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automatisch einer Kunden- oder Lie-
ferantenakte zugewiesen. Somit ste- |
hen dem Sachbearbeiter die Doku- .
mente je nach Geschiftsprozess und |
Anwendungsfall jeder Zeit iiber die
Client-Anwendung oder die web-ba-
sierte Oberflache zur Verfiigung.
Die rechtskonforme Ablage bleibt
dabei gewéahrleistet.

Desweiteren war die Benutzer-
freundlichkeit fiir Victorinox ein
wichtiger Faktor. Die Mitarbeiter
sollten im tdglichen Umgang mit dem System nicht nur
effizient, sondern vor allem auch gerne arbeiten. ,Wir
schétzen die direkte Zusammenarbeit mit dem Herstel-
ler®, erklart Thomas Meier, Projektmanager PPM bei
den Schweizern. Dabei konnen die internen Stellen,
die das DMS betreuen, auch eigenstindig Anpassun-
gen vornehmen, was eine gewisse Unabhéingigkeit vom
Hersteller garantiert.

Die Anforderungen des Taschenmesserspezialisten
an die Rollendefinition und Berechtigungen waren
komplex und stellte fiir die Berechtigungssteuerung im
Projekt eine Herausforderung dar. Mit einem Zusatz-
Layer konnte Kendox diese Vorgaben jedoch abbilden.
,Insgesamt dauerte es von der Auswahl des DMS bis
zur Ubernahme der ersten Dokumente aus diversen
Systemen nur zwei bis drei Monate, was fiir ein Projekt
in dieser GroBe erstaunlich schnell ist®, sagt Thomas
Meier.

1

Victorinox

Digitale Zolldaten

In Sachen Zollmanagement entschied sich Vic-
torinox fiir die entsprechende Software von Sisa,
einem Partner von Kendox. Das Unternehmen ist
auf Zollabwicklung und Logistik spezialisiert. Da-
bei ermoglichen es die modular aufgebauten Applikati-
onen, insbesondere die Geschaftsprozesse internatio-
nal téatiger Firmen zu verbessern. Neben ei-
ner Integration mit dem DMS verfiigt die
Losung ebenfalls iiber eine Schnittstelle
zu Comarch und konnte so vollstaindig
in die Unternehmensabldaufe integriert
werden.

Als Cloud-Losung passt das Preis-Leistungs-
Verhéltnis und auch regulatorischen Aspekten
wie der verbindlichen Einfiihrung der elektroni-
schen Veranlagungsverfiigung (€VV) Import ab Mérz
2018 wird Rechnung getragen. Die Zolldokumente
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Thomas Meier, Projektmanager PPM bei

werden von der Software iiber das
jeweilige Zollkonto abgeholt und
von der entsprechenden internen
Stelle gepriift. Danach werden die
Dokumente automatisch im DMS
abgelegt. Wichtig ist es, die Kontrol-
le und Ubersicht iiber die Dokumen-
te zu haben. Es sind alle Informatio-
nen tagesaktuell im System und
auch im Archiv wiederzufinden. So-
mit ist Victorinox auch bei einer
Zollrevision jederzeit auskunfts-
und dokumentationsbereit und die aufwendige Kont-
rolle von Papierdokumenten féllt weg. Die digitalen
Zolldaten erlauben zudem schnelle Auswertungen in
Echtzeit {iber alle zoll- und mehrwertsteuerrelevanten
Informationen wie Abgaben, Ursprungsldnder, Ver-
zollungsart, Spediteur usw.

Mit dem neuen System konnten die zentralen Anfor-
derungen an ein Dokumenten-Management-System
und die Archivierung von Dokumenten nach Compli-
ance-Gesichtspunkten erfiillt werden. In Zukunft plant
Victorinox zusitzliche Teilprojekte zur erweiterten
Nutzung des DMS mit der Anbindung an weitere Sys-
teme. Uberdies sollen Workflows in verschiedenen Be-
reichen wie etwa der Eingangsrechnung ausgebaut
werden. <

ALEXANDRA STIEGLER

Im vergangenen Juli wurde am
Hauptsitz in Ibach im Schweizer
Kanton Schwyz das 500-millionste
Taschenmesser hergestellt.



