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Uwe Pagel und Monika Nyendick fiihren bei P,n* R die Geschéfte.
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Es geht immer um die Story* w
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Sffentlichkeitsarbeit Die Agentur P’'n’ R macht seit 25 Jahren aus Zahlen und Nachrichten von Unternehmen f
verstandliche Geschichten. Vor K1 haben die Képfe in der Agentur keine Angst. Von Magdi Aboul-Kheir E
I

ilanzen und Tech-Sprache, ~ Monika Nyendick: Man muss kom-  wenn er auch die Story fiirs ,Han- gehen rein und machen das Licht ~ Pagel: Kunden bekommen es ¢
Tabellen und Zahlen? Da-  plexe Dinge nah an sich ranho-  delsblatt* hat, sagen wir Ja. Man-  von innen an.“ Wir tauchenindie  durch ihren Markt gespiegelt. Die 1

raus Nachrichten und Ge-  len und genau anschauen. Es ist che Kunden passen auch nicht Themen ein, dann setzen wiruns  Leute sagen: Ich habe euch dage- ¢
schichten zu machen, ist  wie im Schwimmbad: Wir tau- vom Wertesystem zu uns. mit allen an den Kiichentisch:  sehen, ihr kommt gutan. Unddas  j

seit 25 Jahren die Kompetenz der  chen bis auf den Boden, stoRen  Nyendick: Wir wissen nach 25Jah-  mit den Kunden, deren Kunden, finden unsere Kunden toll. f
Ulmer Agentur Press 'n’ Relati  uns ab, und kommen dann nach  ren, was wir konnen und wer wir  aber auch mit allen Multiplikato- -
ons, als Schnittstelle zwischen oben. Nur wenn man es selbst  sind. Wir sind agil, aber wir ma-  ren, Redaktionen. Dann schauen  Geht der Job dber Texte und Bilder ¢
Unternehmen und Offentlich-  versteht, kann man es auch erkld-  chen nicht alles. wir, was Sinnvolles rauskommen  hinaus? :

keit. Die Geschiftsfiihrer - Uwe
Pagel (65) und Monika Nyendick
(52) - erzihlen, warum sie tief in
komplizierte Themen eintauchen
miissen und warum sie vor KI kei-
ne Angst haben.

Press 'n’ Relations hat Kunden aus
der Tech-Branche und der Versor-
gungswirtschaft, aus der Indust-

rie und Logistik — wie kam es zu der
Spezialisierung?

Uwe Pagel: Ich war in den 90er Jah-
ren Unternchmenssprecher bei
Wilken, damit war bei der Griin-
dung von P ’n’ R 2001 schon ein
Schwerpunkt gesetzt. Das zwei-
te Thema ist auch durch unsere
Geschichte begriindet: 1999 wur-
de der Strommarkt liberalisiert,
und ich hatte noch bei Wilken
die Ubernahme einer Energieab-
rechnung begleitet und dadurch
Kontakte in die Versorgungs-
wirtschaft. Mit Mobilitit/Logis-
tik und Industrie kamen bald wei-
tere Schwerpunkte hinzu. Heute
komplettieren Reinigungsgerite-
profis wie Nilfisk, Hotel- und Gas-
trozulieferer wie WMF sowie die
Gebiudetechnik unser Spektrum.

Diese Branchen haben oft techni-
sche, komplizierte Themen. Wie
transportiert man das in die Offent-
lichkeit?

ren: einem Kind, einem Jugendli-
chen, einem Erwachsenen - und
jeder Zielgruppe.

Manche Dinge lassen sich aber nicht
unendlich vereinfachen, ohne unge-
nau zu werden.

pagel: Wir versuchen, den Kern
herauszuarbeiten und die wesent-
lichen Aspekte - und damit den
Nutzen des Kunden - zu trans-
portieren. Also nicht technische
Details. Bei der Fachpresse ist das
anders, da kann ich ein Thema
auch mal auf fiinf Seiten erkliren.
Nyendick: Spezialisierung ist hilf-
reich. Wenn wir Kunden haben,
die hochtechnologisch unterwegs
sind, kann ich trotzdem nicht bis
zur Schmerzgrenze vereinfachen.
Dann hilft es, wenn man selbst
souveran und kompetent ist, die
Botschaft entsprechend zu iiber-
setzen. Aufserdem haben wir ein
Team von 23 Jahren bis knapp
vor den Ruhestand - von frischen
Ideen bis zu alten Hasen.

Sagen Sie auch mal Nein zu Kunden?
Pagel: Ja! Wir brauchen Kunden,
die verstehen, was wir tun und
was sie von uns haben. Wenn ein
Kunde kommt und sagt, er will ins
»Handelsblatt“, sagen wir erstmal
Nein, weil Anspruch und Realitit
oft nicht zusammenpassen - nur

, Wir tauchen bis
auf den Boden,

stofRen und ab, und

kommen dann nach

oben.

Monika Nyendick

Press’n’'Relations

Sind Sie Vertreter lhrer Kunden oder
Bindeglieder, Netzwerker?

Pagel: Beides. Unser Narrativ ist:
,Wir strahlen das Haus unserer

kann. Wir handeln also im Sinn
unserer Kunden, sind oft offizi-
ell die Pressesprecher von Unter-
nehmen - aber wir verstehen kol-
legial, wie Journalismus funktio-
niert, was Medien brauchen und
was nicht.

Wie messen Sie Erfolg?

Nyendick: Fiir PR-Erfolg gibt es
verschiedene Metriken, und kei-
ne macht wirklich Sinn. Nur On-
line-Zahlen lassen sich bewerten:
Klicks, Reaktionen. Aber der bes-
te Gradmesser ist Kundenzufrie-
denheit: wie lange wir mit ihnen

Kunden nicht von aufen an, Wir ~ zusammenarbeiten.
Das steckt hinter P ‘n‘ R
Uwe Pagel ist Ulmer, triebswirtschaftsleh= das Unternehmen setzt
hat Politik und Soziolo- 1 studiert, in IT-Un= auf nachhaltiges, lang-
gle studiert, als Journa-  temehmen gearbeltet  sames Wachstum. Au-
list fir Print und Hor- und kam Gber einen fer Im Ulmer Stadtre-
funk gearbeitet, dieUn-  Gesc haftspartner von al gibt es auch Buros
ternehmenskommu- Pagel als [T-Fachjourna=  In Munchen, Berlin und
nikation von Wilken listin in die PRund nach  Wien. Kernkundschaft
aufgebaut und 2001 Ulm sind gut 40 Unterneh-
Press 'n’ Relations ge- men plus rund 15 regel-
grindet, Heute zhit Press 0’ maBige Auftragskun-
Relations 17 Mitarbel~ den und besonde.re s
Monika Nyendick terinnen und Mitarbel- 8 ements wie fur das
stammtaus Stuttgart, e der Ulrj: t baetrast Albert Einstein Discove-
hat Europaische Be- und 15 Millslf)nzen e (y Center.

Pagel: Es geht immer um die Sto-
ry. Man muss die Geschichte fin-
den und sie so erzihlen, dass die
Kunden sehen, was sie davon ha-
ben. Und diese Story beginnt im
Kopf. Egal ob man heute KI nutzt
oder nicht, man muss wissen, was
man erzihlt und wie.

Passendes Stichwort. Wie gefahrdet
Ist Ihre Branche durch KI?

Pagel: Laut dem Beratungsunter-
nehmen Gartner ist die PR der
grofte Profiteur der KI. Weil KI
Quellen wie uns braucht, und wir
sind vertrauenswiirdig, relevant,

verlisslich. Wir merken das an
Zugriffszahlen: Frither hatten wir

auf unserer Webseite, die auch

unser Archiv ist, 100 Besucher am

Tag, jetzt im Schnitt 2000. Wenn

wir selbst KI als Werkzeug nut-

zen, {iberlassen wir ihr nicht das

Feld: Wir geben die Story vor.

Wenn ich aus einem Fachartikel

ein Interview machen muss, hilft

mir die KI, Zeit zu sparen. Aber
die Story muss aus unserem Kopf
kommen. Wir haben das Wissen,
wir haben Netzwerke.

Nyendick: KI ist ein Kompetenz-
verstirker. Bist du gut, macht sie
dich besser und schneller. Bist
du schlecht, bist du danach noch
schlechter, beliebiger. Es gilt: Erst
selber denken, dann KI einsetzen.
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