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Mit rund 85.000 Einwohnern gehdrt die In-
dustriestadt Velbert nicht zu den Schwerge-
wichten, wie etwa die Stédte im benachbar-
ten Ruhrgebiet. ,Das ist vielleicht ein Grund
daflir, dass wir bis 2017 ein ,weiBer Fleck'
beim Breitbandausbau geblieben sind, fir
den die groBen Netzbetreiber, die in der Re-
gion aktiv waren, keinen UberméBigen Ehr-
geiz entwickelten. So haben wir die Chance
gesehen, Uber ein eigenes Netz neue Ge-
schaftsmodelle zu erschlieBen”, erinnert sich
Stefan Freitag, Geschaftsfuhrer der Stadt-
werke Velbert GmbH, an die Urspriinge des
Projekts. Und das hat es durchaus in sich:
Mit einem Investitionsvolumen von insge-
samt 100 Millionen Euro soll das Glasfaser-
netz in Velbert bis 2025 flachendeckend
verlegt sein und fast 15.000 Geb&ude ange-
schlossen werden. ,Fur Velbert ist das ein
Jahrhundertprojekt, vergleichbar mit dem
Aufbau der ersten Energienetze vor 130
Jahren®, so Stefan Freitag.

Der Einstieg in den Ausbau erfolgte dennoch
zunachst mit ,gedampfter Kraft“ und eher

In Velbert wird in Sachen Glasfaser an jeder Ecke gebuddelt. Der Kundenzuspruch lésst da

nicht lange auf sich warten.

stadtwerketypisch: ,Flr uns war das erst
einmal ein Infrastrukturprojekt: Mit Netzen
legen kennen wir uns aus, dachten wir da-
mals. Die Fragen des technischen Betriebs
und vor allem auch des Vertriebs haben wir
dagegen in der ersten Zeit eher vernachléas-
sigt“, so Freitag weiter. Anfang 2020 fiel
dann der Beschluss, die gesamte Breit-
bandstrategie in Velbert nochmals auf den
Priifstand zu stellen. Auch in Sachen exter-
ner Berater setzte man auf einen Neuan-
fang. ,Ziel war es, ein belastbares Ge-
schaftsmodell zu entwickeln, mit dem wir
langfristig Geld verdienen kénnen. Und bei
dem wir nicht in Abhangigkeiten geraten,
Uber die wir keine Kontrolle mehr haben®,
beschreibt Stefan Freitag die Vorgaben.

Den Zuschlag erhielt schlieBlich Tkt-Vivax.
,Natirlich war es nicht mdglich, das ent-
sprechende Know-how in so kurzer Zeit im
eigenen Hause aufbauen. Deswegen ent-
schlossen wir uns, in der Ubergangszeit ein
Interimsmanagement fir die neu geschaf-
fene Abteilung aufzusetzen®, erlautert Stefan
Freitag. Die Aufgabe der Interimsbereichslei-
tung Ubernahm Tkt-Vivax-Geschéaftsflhrer
Dirk Fieml, der bei der Umsetzung von
einem bis zu zehnkdpfigen Team unterstutzt
wurde, zu festen Zeiten vor Ort in Velobert.

Der erste Schritt war die ldentifizierung eines
erfolgversprechenden  Geschéftsmodells.
Das Ergebnis: Die besten wirtschaftlichen
Perspektiven bot die Aufstellung als Vollan-
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bieter mit eigenen Produkten fUr Internet, Te-
lefonie und IPTV. Um dieses Ziel umzuset-
zen, startete Tkt-Vivax in Velbert durch. So
wurde sehr kurzfristig mit der Implementie-
rung der eigenen Softwareldsung Diclina be-
gonnen, die speziell auf das Breitbandnetz-
und -kundenmanagement ausgerichtet ist.
+Abgesehen vom Tiefbau hat ein Breitband-
netz technologisch sehr wenig mit her-
kémmlichen Strom-, Gas oder Wassernet-
zen gemeinsam. Das wird von vielen
Stadtwerken unterschétzt: Ohne entspre-
chendes Know-how und vor allem auch da-
rauf ausgerichtete IT-Werkzeuge sind solch
ein Netz und seine Kunden nicht zu mana-
gen*, erklart Dirk Fieml. ,Auch die Prozesse
unterscheiden sich deutlich von denen im
Energieumfeld. Erfolgsentscheidend ist es
deswegen, die Ablaufe im Unternehmen an
die neuen Anforderungen anzupassen”, so
Fieml weiter. Dazu kommt der Vertrieb: ,Flr
den wirtschaftlichen Erfolg ist es entschei-
dend, schon zu Beginn des Ausbaus mog-
lichst viele Vertrage abzuschlieBen und vor
allem auch eine hohe Anschlussquote zu er-
reichen. Dazu werden aber komplett andere

Vertriebsqualitéten bendtigt als bei der Ver-
marktung von Strom oder Gas. Die Ver-
triebsteams mussen auf die StraBe gehen
und die Zielgruppe direkt und persénlich an-
sprechen”, beschreibt Dirk Fieml die He-
rausforderung. Auch hier wurde deswegen
zunéchst ein eigenes Team von Tkt-Vivax
vor Ort eingesetzt. Daneben wurde Uber die
Koppelung von Epilot, der E-Commerce-
Cloud-Losung fur die Energiewelt, mit Di-
clina ein volldigitalisierter End-to-End-Pro-
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zess vom Kundenportal bis zur Aktivschal-
tung des Kunden implementiert.

Auch bei der Identifizierung geeigneter Vor-
lieferanten und der Vertragsgestaltung un-
terstlitzte Tkt-Vivax die Stadtwerke Velbert.
So wurden neue Vertradge mit Vorlieferanten
fur Internet, Telefonie und Fernsehangebote
unter Dach und Fach gebracht. Fir Com-
Bert, die Breitband-Marke der Stadtwerke
Velbert, konnte darlber hinaus innerhalb
weniger Wochen ein einzigartiges Einstiegs-
paket geschntrt werden: FUr nur 19,95 Euro
im Monat kénnen Privatkunden seit Ende
April 2020 das superschnelle Paket mit
1000 Megabit/Sekunde im Upload und 500
Megabit/Sekunde im Download ein ganzes
Jahr lang ausprobieren. Erst danach steigt
der Preis auf 49,95 Euro im Monat. Falls
dem Kunden das zu teuer ist, erhélt er eine
Downgrade-Garantie auf ein kleineres Volu-
men. Der Erfolg: Trotz Corona wurden in den
ersten sechs Monaten schon 1500 Neukun-
den gewonnen.
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Temporére und dauerhafte Losungen

Kommunen neue Raume schaffen

Die Abstandsregelungen zur Corona-Pande-
mie erhéhen den Platzbedarf in Verwaltun-
gen, Schulen, Universitéten, Kitas, Kliniken
und Pflegeheimen. Die RODER Gruppe lie-
fert mit modularen Konstruktionen bedarfs-
gerechten zusétzlichen Raum fiir kurz- und
langfristige Einsétze.

Die barrierefreien Raumlgsungen ermoglichen ge-
fahrlose Begegnungen als Biirgerbiiros, Erst-Test-
und Desinfektions-Schleusen, Kantinen und Klinik-
Erweiterungen, Schulungs- und Klassenrdume und
sind auf nahezu jedem Baugrund installierbar.
Roder bietet individuelle Sporthallen fiir Schulen
und Vereine, und in den Bereichen offentlicher
Nahverkehr, Sicherheit und Katastrophenschutz
werden die Konstruktionen als Personenleitsys-
teme, Fuhrpark-Wartungsflachen und Lagerrdume
eingesetzt.

Die Wiederverwendbarkeit der eingesetzten Mate-
rialien erfiillt die Anforderungen an nachhaltiges
und 8kologisches Bauen im kommunalen Bereich.
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Die modularen und flexiblen Konstruktionen der
RODER Gruppe liefern bedarfsgerechten zusatzli-
chen Raum, in diesem Fall eine Sporthalle.

Die wirtschaftlichen Roder-Konstruktionen sind
EnEV-, Brand- und Schallschutz-konform, und der
qualitativ hochwertige Innenaushau steht konven-
tionellen Gebauden in nichts nach.
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Kurzum: Die RODER Gruppe iiberzeugt durch Top-
Qualitét und auBergewshnlichen Service von der
Planung bis zur schliisselfertigen Montage. Und
das schnell und zu gtinstigen Kosten.

Kontakt

RODER Gruppe
Am Lautenstein
63654 Biidingen
06049/7000
info@roder.com
www.roder.com
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