TRENDS & EVENTS

In der Krise liegt die Chance...

Corona traf das Hamburger Thalia
Theater genauso hart wie alle ande-
ren Spielstatten in Deutschland: Der
Lockdown im Marz ging tbergangs-
los in die sommerlichen Theaterferien
Dennoch hatte das Marke-
ting-Team kleines Glick im groB3en
Unglick. Denn es konnte die Zeit des
Stillstands fur die EinfUhrung eines
neuen  One20ne-Marketing-Instru-
ments nutzen. Mit der Wilken E-Mar-
keting Suite kann das Theater klinftig

Uber.

zielgenau auf Basis individueller Inte-
ressensprofile mit den unterschiedli-
chen Besuchergruppen kommunizie-
ren.

Die digitale  Besucherkommunikation
funktionierte hier vor der Einflhrung des
neuen Systems so wie in vielen anderen
Hausern. ,Wir haben unsere MaBnahmen
mit der groBen GieBkanne verteilt und
uns gefreut, wenn hier und da ein kleines
Blimchen wuchs”, fasst Janine Friedrich,
verantwortlich ftrs Marketing, die Aus-
gangssituation zusammen. Auch die Da-
tenbasis gestaltete sich eher untbersicht-
lich. ,Ein Teil der Daten lag in unserem
Verkaufssystem, ein weiterer Teil in einer
selbstentwickelten Datenbank auf Basis
von Microsoft Access. Die Uber die Jahre
immer weiter gewuchert und entspre-
chend stéranfalliger geworden ist. Dane-
ben fluhrte jede Abteilung ihre eigenen
Excel-Listen, die teilweise wie ein Schatz
gehitet wurden”, so Friedrich weiter.

Impuls durch die Stadt

Schon seit langerem wurde deswegen ein
neues System gesucht, in dem nicht nur
alle Daten der Besucher, sondern z.B. auch
die von Freunden und Sponsoren des The-
aters zusammengefihrt werden sollten:
. Wir wollten ein System, das es uns er-
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moglicht, fur einzelne Zielgruppen Profile
zu hinterlegen, um so die Besucher ganz
individuell auf Basis ihrer jeweiligen Inte-
ressen ansprechen zu kénnen.” Bewe-
gung kam in das Projekt durch ein For-
derprogramm der Behorde fur Kultur und
Medien der Hansestadt Hamburg. Die
Kulturkommunikation in Hamburg sol-
le kundenfreundlicher werden,
die Vorgabe fiur die Auswahl eines neuen
CRM-Systems flr die Hamburger Kunst-
und Kulturbetriebe.

lautete

Dazu soll das neue System ,,eine individuel-
le, proaktive Kundenansprache erleichtern,
bestehende Kundenbeziehungen vertie-
fen, die Neukundengewinnung intensivie-
ren sowie alle damit zusammenhangenden
Prozesse standardisieren und optimieren”
lautete die Beschreibung der Ziele im Pflich-
tenheft. Im Rahmen eines Vergabeverfah-
rens mit zahlreichen Workshops, an denen
neben der Behorde verschiedene Museen
und Kulturbetriebe sowie der landertiber-
greifende [T-Dienstleister Dataport beteiligt

waren, fiel die Entscheidung zugunsten der
Wilken E-Marketing Suite.

Programmgerechte Kundenprofile

Im ersten Schritt wurden am Thalia The-
ater die bestehenden Kundendaten in
der neuen Datenbank zusammengefuhrt
— insgesamt rund 275.000 Personen und
mehr als 2.100 Organisationsdatensatze!
Im zweiten Schritt galt es, die Daten in
sinnvolle Profile zu clustern. , Wir wissen
beispielsweise, dass es unter diesen vielen
Menschen echte Fans unserer Hausregis-
seurin Jette Steckel gibt, die keine Insze-
nierung von ihr versdumen wollen. Diese
Zielgruppe kénnen wir nun genau heraus-
filtern, sie deutlich vor der Premiere einer
neuen Auffihrung informieren und daftir
auch einen speziellen Rabatt anbieten”,
erklart Janine Friedrich.

Weitere theatertypische Zielgruppen sind
etwa Besucher, die es speziell auf Premieren
oder Derniéren abgesehen haben. Andere
Profile wurden nach Genres wie klassische
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oder zeitgenossische Stoffe, Musikthea-
ter oder Kinderstticke gegliedert. Auch die
Vorlieben fir die einzelnen Spielstatten des
Thalia Theaters - Alstertor, GauBstraBBe oder
das Nachtasyl unter dem Dach - wurden im
neuen System hinterlegt. , Wir kénnen zu-
dem jetzt jederzeit Neukunden auf Anhieb
identifizieren und diese Uber eine spezielle
Willkommensaktion ansprechen”, freut
sich Marketing-Fachfrau Janine Friedrich.

Zentrales Kommunikationstool

fiir den Neustart

Wegen des Lockdowns wurde der Start der
profilierten Kommunikation zunachst ver-
zbgert. Das Team nutzte jedoch die Zeit,
um nach Ubernahme der verteilten Besu-
cherdaten die Maglichkeiten des Systems
kennenzulernen. ,Wir sind zunachst mit
dem reguldren Versand unserer Newsletter

gestartet. Da wir aber nicht wie sonst im
aktuellen Tagesgeschaft gebunden waren,
konnten wir uns mit dem System sehr viel
intensiver beschéaftigen. So haben wir die
Funktionalitdt der Wilken E-Marketing Sui-
te deutlich besser kennengelernt, als uns
das sonst moglich gewesen ware”, resi-
miert Friedrich.

Dieses Know-how will das zweikopfige
Marketing-Team nun fir den Neustart im
September einsetzen, um das Haus auch
unter den Corona-bedingten Einschran-
kungen maglichst voll zu bekommen. Pa-
rallel dazu werden weitere Kontakte in die
Wilken E-Marketing Suite Ubernommen.
Dadurch werde das neue System schritt-
weise zur zentralen Plattform fur die On-
line-Kommunikation des Thalia Theaters
ausgebaut.

Halle (Saale) — kommt gut!

Noch nie gehért? Dann wird es Zeit, das zu &ndern. Im Her-
zen Mitteldeutschlands stellt sich Halle unter dem Motto
.Besser Tagen” im Event- und Tagungsbereich komplett
neu auf. Nach dem Prinzip ,Rent a City” wird die gesamte
Stadt mit ihren Uber 40 Veranstaltungsstatten zu einem vir-
tuellen Tagungszentrum fur Events jeglicher Art vernetzt.

Zu den Tagungshighlights ge-
hort die postmoderne , Georg-
Friedrich-Handel-Halle” als eine
der groBten und fortschritt-
lichsten Konzert- und Tagungs-

statten Mitteldeutschlands.
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Uberhaupt ist der bekannte
Barockkomponist in der Han-
delstadt Halle Uberall prasent.
Sein Geburtshaus ist heute ein
Lklingendes
- und ein besonderer Tagungs-

Musikmuseum”

ort. Doch das sind nicht die ein-
zigen Ausnahmeorte mit Ge-
schichte. Die  Franckeschen
Stiftungen im  Historischen
Waisenhaus halten eine ge-
samte Tagungsetage bereit.
Deutschlands &ltestes Varieté
— das ,Steintor-Varieté” — mit
der historischen Reithalle eig-
net sich mit dem jiingst erwei-
terten Foyer exzellent fur For-
mate diverser Art. Flr bis zu
10.000 Besucher liefert die
»Halle Messe” mit 14.000 gm
Hallenflache und umfangrei-
chen Freiflachen passenden
Raum flur GroBveranstaltun-
gen. AuBerdem bieten die vier
Hochschulen in Halle mit der
Martin-Luther-Universitat  Hal-
le-Wittenberg, der Kunsthoch-
schule Burg Giebichenstein und
weiteren eine breit gefdcherte
Wissenschaftslandschaft.  Die
Stadt punktet mit dem , Wein-
berg Campus” — dem groBten
Wissenschafts- und  Techno-

logiepark der Metropolregion
Mitteldeutschland — und ist da-
mit der perfekte Ort genau da,
wo neues Wissen entsteht. Und
nach dem Event? Halt die Stadt
am Fluss Saale noch jede Men-
ge Moglichkeiten bereit, z.B.
um die einzigartige Altstadtar-
chitektur zu entdecken.

Gewappnet ist Halle fir hybri-
de Events und Webinare. Die-
se lassen sich unkompliziert in
vielen Locations einrichten. Die
Anreise lohnt sich: Dank eines
gut ausgebauten Offentlichen
Nahverkehrs ist Halle eine Stadt
der kurzen Wege. In nur zehn
Minuten ist man vom Hbf. di-
rekt auf dem Markt. Nur 15 Mi-
nuten (18 km) ist der Interna-
tionale Flughafen Leipzig-Halle
entfernt. Dank der ICE-Anbin-
dung ist die Stadt Herzstlick
der neuen Sprinter-Verbindung
Berlin—Halle-Mtinchen — sogar
bis nach Wien!



