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Keiner kann mehr alles konnen
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Mit externer Unterstiitzung kénnen Stadtwerke neue Anforderungen
oder Geschiftsmodelle einfacher abbilden als mit eigenen Kréften. Es
bietet sich deshalb an, Prozesse an einen kompetenten Full-Service-

Anbieter auszulagern.

Alles aus einer Hand und alles
selbst gemacht: Dieser Grund-
satz hatte in der Versorgungs-
wirtschaft langer Bestand als in
anderen Branchen. Zwar gibt es
fiir klassische Prozesse wie die
Abrechnung schon seit einiger Zeit
Energiemarktdienstleister. Neue
Herausforderungen zwingen die
Stadtwerke jedoch, iiber weitere
Formen der Arbeitsteilung nachzu-
denken. Denn sie miissen sich den
komplexen Entwicklungen in der
Versorgungswirtschaft stellen, die
sowohl durch den Markt als auch
durch den Gesetzgeber getriebeﬂ
werden. Steigende Zahlen von
Wechselkunden sind dabei ebenso
zu beriicksichtigen wie ganz neue
Geschiftsprozesse, die sich etwa
aus dem Messstellenbetriebsgesetz
(MsbG) ergeben.

Gleichzeitig wird es immer schwie-
riger, qualifiziertes Personal fiir
diese Herausforderungen zu fin-
den. Um das Dilemma zu losen,
stehen unterschiedliche Strategien
fiir die Auslagerung von Geschéfts-
prozessen zur Auswahl. Sie reichen
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von der Unterstiitzung fiir die klas-
sischen Commodity-Prozesse wie
Abrechnung, Standardlastprofil
(SLP) oder Marktkommunikation
iiber die Unterstiitzung fir neue
Geschiftsfelder oder -prozesse
etwa beim Smart Metering, Mie-
terstrom oder Out-of-Area-Vertrieb
bis hin zur punktuellen Unterstiit-
zung im Bereich Kundenbindung.

Prozesse auslagern

Ein Beispiel ist die Rolle des Mess-
stellenbetreibers — egal ob wett-
bewerblich oder grundzustindig.
Dieser neue Geschiftsprozess
muss in jedem Unternehmen quasi
auf der griinen Wiese aufgebaut
werden. Dabei stehen meist die
groflen Themen, wie die Gateway-
Administration, im Vordergrund.
Andere, nicht wertschopfende
Prozesse werden hingegen oft
iibersehen, etwa die Abrechnung
des Messstellenbetriebs (MSB):
Nach derzeitigen Prognosen muss
bei 15 bis 20 Prozent der intelligen-
ten Messsysteme kiinftig direkt mit
dem Anschlussnehmer oder -nut-
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zer abgerechnet werden. Zusitzlich
wurde der gesamte Ablauf durch
die Aufspaltung des Zahlpunkts
in die neuen Mess- und Markt-
lokationen nachhaltig verandert.
Deswegen bietet es sich geradezu
an, diesen Prozess an einen Full-
Service-Anbieter auszulagern.
Dieser muss zum einen iiber die
entsprechende Abrechnungskom-
petenz verfiigen. Zum anderen
muss er die Datenfliisse in diesem
hoch regulierten Bereich IT-seitig
korrekt abbilden kénnen.

Daneben treten neue Geschéftsmo-
delle in Konkurrenz zum Angebot
der Stadtwerke. So hat die Woh-
nungswirtschaft ldngst erkannt,
dass die neuen intelligenten Mess-
systeme einen direkten Zugang
zum Mieter bieten. Zu diesen Ge-
schiftsmodellen gehort beispiels-
weise die Nebenkostenabrechnung.
Denn tber die intelligenten Mess-
systeme konnen neben dem Strom
auch die Verbrauchsdaten aller
anderen Sparten wie Gas, Wasser
und Wirme hochsicher iibermittelt
werden. Das Messstellenbetriebsge-
setz sieht ausdriicklich vor, dass ab
dem Jahr 2021 auch Vermieter als
Anschlussnehmer fiir alle Strom-
zihlpunkte einer Liegenschaft den
Messstellenbetreiber auswihlen
diirfen. Voraussetzung hierfiir ist,
dass neben dem Strom mindes-
tens eine zusitzliche Messstelle
der Sparten Gas, Fernwérme oder
Heizwarme tiber das Smart Meter
Gateway gebiindelt wird und keine
Mehrkosten entstehen. Viele Immo-
biliengesellschaften sind deshalb
dabei, sich als wettbewerblicher
Messstellenbetreiber aufzustellen.
Wenn sie diese direkte Schnittstelle
zum Kunden nicht verlieren wollen,



sind Stadtwerke gut beraten, sich
hier ebenfalls schnell in Stellung zu
bringen. Mit einem entsprechend
vorbereiteten Partner gelingt das
besser.

Partner auf Augenhdhe

Mieterstrom erfreut sich aulerdem
zunehmender Attraktivitat. Full-
Service-Anbieter wie Wilken PRO
stellen inzwischen Pakete bereit,
welche die komplette Abwicklung
der dazugehdrigen Stromver-
trige umfassen — inklusive der
Marktpartnerkommunikation, des
Callmanagements sowie der Ab-
rechnung. Produkt-Management,
Marketing und Vertrieb fiir den
Mieterstrom {ibernimmt bei die-
sem Modell in der Regel das Ver-
sorgungsunternehmen. Weitere
kundenbezogene Prozessschritte
kénnen ausgelagert werden, ohne

dass dies fiir den Kunden erkenn-
bar wird. Eine eigene Nummer
stellt sicher, dass er als Kunde des
jeweiligen Stadtwerks erkannt
und entsprechend begrifit wird.
Die weiteren Prozessschritte wie
Abrechnung oder Forderungsma-
nagement liegen ebenfalls bei Wil-
ken PRO. Der Abrechnungsprozess
gestaltet sich beim Mieterstrom
deutlich komplexer als bei her-
kémmlichen Stromprodukten, da
mehr Daten aus unterschiedlichen
Quellen zu beriicksichtigen sind. So
gilt es, den Anteil der Eigenerzeu-
gung und des Zusatzstrombezugs
zu ermitteln, der beispielsweise bei
Verbrauchsspitzen oder wahrend
der Wartungsarbeiten am Block-
heizkraftwerk aus dem 6ffentlichen
Stromnetz bezogen wird. Zudem
muss mittels eines Summenzahler-
modells tiber komplexe Lieferstel-
len der Verbrauch derjenigen Be-
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wohner herausgerechnet werden,
die keinen Mieterstrom beziehen.

Wie diese Beispiele zeigen, kon-
nen neue Anforderungen oder
Geschiftsmodelle mit externer Un-
terstiitzung viel leichter abgebildet
werden als mit eigenen Kriften.
Bei der Auswahl des Dienstleisters
sollte man jedoch darauf achten,
dass die Qualitit in der Prozessbe-
arbeitung stimmt. Das beginnt bei
der Qualifikation der eingesetzten
Mitarbeiter, die in der Regel min-
destens iiber eine abgeschlossene
kaufménnische Ausbildung sowie
gute I'T-Kenntnisse verfiigen sollten.
Dartiiber hinaus sind konzeptionelle
Losungs- und Problemfindungs-
starken wichtig, damit die Stadt-
werke bei der Entwicklung von
Losungsstrategien nicht nur einen
Erfiillungsgehilfen haben, sondern
einen Partner auf Augenhéhe. m

Anzeige

Mit einem Technologiemix zur Breitbandversorgung

Beim Ausbau der Breitband-Infrastruktur kommt derzeit meist ein Mix
aus Kupfer und Glasfaser zum Einsatz. Die Glasfaser ist das Ubertragungs-
medium der Zukunft, aber auch die Kupferleitung hat noch nicht aus-

gedient.

KEYMILE ist Spezialist fiir Breit-
band-Anschlusstechnik. Unsere in
Deutschland produzierten Telekom-
munikationssysteme ermoglichen
Gigabit-fahiges Breitband iber
Glasfaser in Ethernet-Punkt-zu-
Punkt-(P2P) und in Punkt-zu-Mehr-
punkt (PON)-Architekturen. Diese
Bandbreiten lassen sich mit Vecto-
ring und G.fast unter bestimmten
Bedingungen auch tiber bestehende
Kupferleitungen erzielen.

Zahlreiche kommunale Netzbe-
treiber in Deutschland vertrauen

auf KEYMILE, denn wir bieten

,High-Speed-Breitband Made in

Germany“:

e Entwicklung und Produktion in
Deutschland

e Geografische Nihe zu Kunden
und Partnern

e Service/Support/Training auf
Deutsch

e Umfangreiche Systeminstalla-
tionen in Deutschland

e Hohes Verstindnis fiir technische
und regulatorische Sachverhalte

e Garantiert keine Backdoors fiir
hohe Cybersicherheit

Mit einem umfassenden Service-
Angebot sichern wir die reibungs-
lose Umsetzung der Netzausbau-
pléne: wir stehen von der Planung
tiber die Installation bis zur Inbe-
triebnahme zur Seite.

www.keymile.com

Besuchen Sie uns auf der
ANGACOM, Halle 7, Stand A11
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